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1. Introduction 

The PTT Global Chemical Public Company (PTTGC6) refinery and Jetty Area are designed, 
maintained, and operated to minimize the potential for oil spills. PTTGC6 however, recognizes that 
the potential for oil spills can never be completely eliminated. This Contingency Plan (CP) is, 
therefore, designed to provide guidance for the emergency response to oil spills. The Plan describes 
response actions that can be taken to protect personnel and minimize environmental damage. 

1.1 Purpose 

PTTGC6 is committed to a timely and appropriate response to every oil spill. The purpose of this 
procedure is to detail the oil spill response plan.  This plan is designed to prepare refinery and Jetty 
personnel for anyJettyoil spill, thus minimizing the impact on the environment, protecting the health 
and safety of personnel, protecting the plant equipment, and helping personnel to comply with the 
regulations. 

The concept of emergency response is to minimize the spread of an oil spill and mitigate its effects.  
This is best accomplished by securing the source of discharge, containing the spill as close to the 
source as possible, protecting threatened shore side areas, and removing oil and oily debris as 
quickly as possible. 

1.2 Scope 

This CP has been developed specifically to respond to oil spills associated with the operation of the 
PTTGC Jetty Area, Included are spills from ships at, or near, the Jetty Area including the Single Point 
Mooring (SPM). The Plan is directed primarily at Tier 1 (small and local) spills.  In the event larger 
spills occur, this plan is intended to be used in conjunction with the Oil Industry Environmental Safety 
Group (IESG) and national plans. Oil Spill Response Limited (OSRL) will be activated in case of large 
spill. 

Activation of the CP in a timely manner and with a full working knowledge of its contents is vital to the 
success of response operations. 

1.3 Document control and updating 

Controlled copies of the Oil Spill Response Contingency Plan are documented and maintained in the 
following locations: 

 Document Control Center 

 Holders at various locations (see distribution list page I). 

The Lead Emergency Response and Security reviews the Oil Spill Response Contingency Plan on a 
yearly basis and the update of the Plan will be conducted when there are substantial changes in the 
document. The Lead Emergency Response and Security controls Oil Spill Response Contingency 
Plan by: 

 Maintaining controlled copies of the Plan in Document Control Center. 

 Revising the Plan to comply with the changes in documentation 

 Notifying the revision of the Plan to all staff and distribute controlled revised copies to the holders. 
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1.4 Facilities Description 

1.4.1 Locations 

Jetty Area is located on Industrial Estate Authority of Thailand (IEAT) reclaimed land at the Map Ta 
Phut Industrial Estate, Rayong Province. The site is approximately 200 km from Bangkok in the 
Eastern Seaboard Development Region. 

High pour points crude oils and in the event the SPM is out of service, regular crude can be imported. 

1.4.2 Oil Movement Methods 

The Jetty Area consists of 3 Jetties. Capable of handling vessels ranging from 1000 to 104,500 
Displacement tones. The hydrocarbon can be transferred by pipeline.  

The offshore crude oil receiving facility consists of an offshore SPM buoy system located 
approximately 20 km south of the IEAT Map Ta Phut Industrial Estate in the Gulf of Thailand.  This 
facility is connected to the onshore terminal facilities by a Pipeline End Manifold (PLEM) on the 
seabed beneath the SPM and a submarine crude oil pipeline. 

1.4.3 Types of Oil to be spilled 

The type of oil likely to be spilled in the area around the Jetty Area, lighter types of oil such as fuel oil, 
diesel, and gasoline are likely to be spilled. The type of oil likely to be spilled in the area around the 
SPM is crude oil. 
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2. Risk Assessment 

2.1 Quantification of oil to be spilled 

 Several types of oil handling activities are identified that could result in an oil spill. These 
activities include loading arm/hose transfers, tanker overfills, leaks, and tanker collisions. 

 Transferring hydrocarbons with loading/unloading arms or hoses requires a connection 
between the arm/hose and the tanker.  

 At the Jetty 1, 2 and 3, many different size tankers are loaded with a wide variety of 
products from different tanks and pumps. Careful attention must be given to tanker tank 
size, liquid level, pumping rate, and pumping time to ensure that a tanker tank is not 
overfilled.  Any overfilled hydrocarbon could then spill into the Jetty waters. 

 Tanker structure/pipeline/sea valve leaks and onshore equipment leaks can all cause oil 
spills. PTTGC6 requires all tanker leaks to be repaired before loading or unloading at the 
SPM. Onshore leaks are noted by Jetty personnel and repaired by the Maintenance 
Department. 

 Collisions between tankers or with the SPM, Jetty 1, 2 and 3 can be a large source for an 
oil spill. Careful scheduling and monitoring of tankers will help minimize these collision 
incidents. Tankers with poor safety records will not be allowed to use the SPM or the Jetty.  
PTTGC6 ship vetting will reduce the risk of substandard vessels being used. 

2.2 Level of Oil Spill 

Generally, there are three levels of response depending on the size of the spill and risks involved as 
follows: 

Tier 1 spills are usually small and operational type spills where events are largely under company 
control. Tier 1 spills would likely arise from vessel loading and unloading operations at Jetty Areas.  
These incidents should be quickly and effectively handled by in-house resources, there will be no 
need to involve other parties apart from meeting legal, information or alerting requirements of the 
Marine Department. 

According to National Oil Spill Response Plan, the amount of spill is not more than 20 tons. 

Tier 2 spills are moderate and operational type spills of a larger magnitude effecting company and 
other facilities. The area affected is larger than Tier 1 spills and company has limited control of events 
and the affected area.  Tier 2 spills are typically associated with shipping accidents in port/harbor or 
from pipeline, SPM or SPM hoses. Tier 2 response will involve coordinated response from other 
parties on a pre-arranged basis including the IESG, IEAT, Marine Department and The Royal Thai 
Navy.  The Marine Department / The Royal Thai Navy will act as the principle coordination and control 
agency since public amenities might be threatened. Oil Spill Response Limited (OSRL) shall be 
activated if the coastlines are potential of risks. 

According to National Oil Spill Response Plan, the amount of spill is between 20 – 1,000 tons. 

Tier 3 spills are major incidents the scale and scope are beyond the capacities of Tier 2 response.  
The incident will typically cover larger oil spills on tanker routes to the SPM or Jetty or from 
shareholder tanker incidents at sea where PTTGC6 is the closest and most effective shore contact.  
Such incident will most likely be too large for the resources of PTTGC6, IESG, Marine Department, 
The Royal Thai Navy or any other resource available locally and will probably cover waters of 
neighboring countries and international waters.  International and regional capabilities such as, Oil 
Spill Response Limited (OSRL) can provide support in such incidents. The likelihood of such incidents 
may be low but pollution damage can be considerable and all coastlines are potentially at risk.  The 
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Tier 3 response should aim to address this risk. PTTGC6 Tier 3 response will usually constitute part of 
the Thai National Oil Spill Response Plan. The Marine Department will act as the principle 
coordination and control agency, this function will be taken over by the Navy in international waters.  

According to National Oil Spill Response Plan, the amount of spill is more than 1,000 tons 

2.3 Environmental Impact Assessment Study 

The Office of Environmental Policy and Planning (OEPP), through the Board of Experts on 
Infrastructure Projects, has approved the Environmental Impact Assessment (EIA) for the PTTGC6 
Jetty Area (refer to PTTGC6 Jetty EIAs), with the condition that PTTGC6 has to implement all the 
mitigation measures and monitoring programs stated in the EIA throughout the construction and 
operation period.  The mitigation measures stated in the EIA requires PTTGC6 to adequately provide 
and maintain oil spill response equipment, inspect the equipment monthly, arrange periodic training 
programs with drills for an oil spill emergency response every 6 months, and arrange for a joint oil spill 
emergency response exercise with local government agencies annually. 

2.4 Jetty Area Construction and Operation Permit 

The permit conditions for the PTTGC6 Jetty Construction and Operation permit issued by the Harbour 
Master Division of the Marine Department stipulate that PTTGC6 shall prepare an oil spill contingency 

and training plan to be approved by the Marine Department. 
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 3. Organization and Roles & Responsibilities 

3.1 Organization 

Tier 1 Oil Spill Organization Chart for Marine Terminal 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

   

 

  

 

Note: Initially, the “On Call” and “Shift” personnel will fill positions in the Organization Chart. 
However, through the Cascade Call Out System, more experience persons will take over critical 
position as they arrive. 
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Tier 1 Oil Spill Organization Chart for SPM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: Initially, the “On Call” and “Shift” personnel will fill positions in the Organization Chart. However, 
through the Cascade Call Out System, more experience persons will take over critical position as they 

arrive.
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3.2 Roles and Responsibilities 

Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

 
ED 

 
ED Duty 

 
ECC 

 
Level 2, 3 q To handle on-site emergency activity 

and ensure appropriate emergency 
procedures are activated. Act as site 
spokesperson for enquiries, including 
the media, if required 

q To lead the ECC organization through 
the emergency, and to manage the 
activities of the Duty Team, 
concentrating primarily on strategy 
development and monitoring 
management of all activities 

q Consider to set up Emergency 
Management Center (EMC) 

q To support EM 

The Emergency Director is responsible for 
the following; 

q Set up ECC and adjust, as 
appropriate, as the situation develops. 

q Co-ordinate the efforts of the EM 

q Take only those decisions, which 
cannot be delegated. 

q Authorize commitments, deviations 
from normal procedures, press 
releases (in conjunction with the CSR 
Communication Manager, the Initial 
Response Statement), etc., as 
required. 

q Appoint the Company spokesperson. 

q Ensure that all personnel not directly 
involved in the emergency are kept 
informed. 

q Notify the CEO, COU, COD, EVP, R-
P1, and R-MO 

q Ensure to notify Shareholders (PTT 
Communication center) 

q Request for shareholder assistance 
through their respective emergency 
response plan. 

q Provide a regular update on the status 
of the emergency to CEO, SEVP, and 
Shareholders and establish the 
frequency for update briefings 

q Maintain a log of important events, 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

commitments, decisions, etc., and 
pass hourly to CEO and Secretarial 
Services. Monitor external 
communications and ensure that 
these take place at an adequate level 
of frequency 

 
EM 

 
Tier 1: R-MO 
Shift Manager 
 
Tier 
2,3:Marine 
Duty(Terminal 
/ SPM) 

 
ECC 

 
Level 1, 2, 3 q To control all activities during 

emergency 

The Emergency Manager is responsible 
for the following: 

q Communications with international 
agencies/institutions. 

q Authorizing all expenditures. 

q Activating Tier 2 (inform Marine 
Department, IEAT port office and 
IESG) and inform OSRL responses. 

q Coordinating activities with the  
Government Agency Liaison and 
Public  Affairs Advisor. 

q Coordinating activities with the Legal 
Advisor. 

q Communicating with other national 
agencies or interested parties. 

q Regular update situation to OSRP 
Team 

 

Plus 1 hour 

q Ascertain what has happened. 

q Are resources sufficient and have 
been notified. 

q Is there sufficient field support. 

q Where is the media activity center? 

q Are all sources of information being 
monitored. 

q What are the emerging issues? 

q Has a public release been made? 

q Are we supporting the authorities 
sufficiently? 

q Liaison with shareholders. 

 

Plus 5 hours 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

q Review what has happened. 

q Review resources (Emergency 
Operation Center Team) and 
determine need to establish shifts. 

q What is our media strategy and is the 
Company being proactive. 

q What commitments have been made 
and are deadlines being met. 

 
OC 

 
Tier 1: Marine 
Shift 
Supervisor for 
Jetty & 
Mooring 
Master for 
SPM 
  
Tier 2, 3: 
Marine Shift 
Supervisorfor 
Jetty & 
Mooring 
Master for 
SPM plus R-
MO Shift 
Manager 

 
On Scene 
Command 
Center 
(Marine 
building) or at 
the OC ship 
(Uniwise 
Rayong) 

 
Level 1, 2, 3 

q To control all response activities 
during emergency 

This person is responsible for the 
following: 

q All response activities. 

q Coordinating the activities of all 
QSHE, administrative, technical, and 
operations department personnel at 
the oil spill scene. 

q Delegating the documentation of all 
contractors and the licenses, permits, 
certificates, insurance, and so forth of 
other response organizations to 
Document Coordinator. 

q Responding to Tier 1 incidents using 
PTTGC6 capabilities. 

q Delegating authority as required 

 
Legal  

Advisor 

 
Corporate 
Legal Counsel 
Arrival 

 
EMC 

 
Level 2, 3 q To be an advisor on legal issues 

 
This person is responsible for the 
following: 

q Coordinating with outside Thai legal 
counsel on all issues relating to legal 
liability of PTTGC6 and shareholders. 

q Render legal advice and assistance to 
the Treasurer’s Unit related to Traders 
Insurance Policy and /or other related 
insurance policy coverage, claims 
procedures and on matters related to 
legal interpretation of scope, degree 
and type of liability for which 
insurance will respond 

q Provide ad-hoc legal advice to 
Incident Commander on issues, which 
may have Shareholder legal 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

implications. 

q Drafts, reviews, negotiates, and 
otherwise supports Purchasing or 
other departments in developing legal 
instruments with third parties for 
containment/clean-up operations 
services. 

q Ensure appropriate legal advice is 
available for the ED Duty when 
making critical decisions and press 
release. 

q Assist the ED Duty and other OSRT in 
respect of legal matters related to 
OSRL activation 

q Provide and maintain appropriate 
legal advice as required 

 
CSR 

Communication

 
CSR 
Communicatio
n Duty Person

 
ECC 

 
Level 1, 2, 3 q To be an advisor on CSR issues 

This person is responsible for the 
following: 

q Call in other staff members of CSR 
team 

q Assist the EM in handling news media 
and other public relations functions 
including local and government 
officials 

q Works closely with Historian to keep 
tracking the situation 

q Prepare the information to be 
released for the public and press 
conferences 

q Records, files, photography, and 
collecting press releases, press 
clippings, and comments by the 
company spokesperson 

q Liaise with government authorities in 
respect of the matters related OSRL 
activation 

 
CSR  

Community 

 
CSR 
Community 
Duty Person 

 
ECC 

 
Level 1, 2, 3 q To be an advisor on community 

relation issues 

 

This person is responsible for the 
following: 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

q Call in other staff members of CSR 
team 

q Report to ED Duty or telephone call 
due to may be site visit at effected 
community 

q Consult and update situation from 
CSR communication team 

q Inform the situation to community by 
calling or SMS system 

q Evaluate and consult with community 
committee the emergency case 

q Coordinate with community committee 
in case of evacuation, if need 

q Take care community in case of they 
come to site 

q Plan to visit effected communities 
after all clear of emergency 

 
HR 

 
HR Duty 
Person 

 
ECC 

 
Level 2, 3 q To be an advisor on human resource 

issues 

This person is responsible for the 
following: 

q To provide advice to ED Duty on 
personnel/welfare aspects  

q To brief the ED Duty on personnel 
and welfare issues relating to staff. 

q Maintain a list of personnel on site 
and the status of casualties. 

q Enact Company personnel policies 
relating to staff welfare. 

q If required make arrangements to 
advise or visit the next of kin of any 
casualties. 

q Arrange for the co-ordination of grief 
counseling. 

q Monitor the quality of medical 
treatment being given to injured staff 
to ensure it is appropriate. 

q Ensure the switchboard is fully 
manned. 

q Make a room and telephones 
available for answering incoming calls 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

 
Finance / 

Accounting / 
Insurance  
Advisor 

 
Financial and 
Accountant,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
H-PM-IC 

 
EMC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Airport 

 
Level 2, 3 q To be an advisor on financial and 

insurance issues 

This person is responsible for the 
following: 

q Handling all accounting and finance 
administrative services. 

q Financial liaison PTT Management on 
insurance issues especially where 
certain costs/expenses may or may 
not be covered by insurance. 

q Supervise disbursement of expense 
funds, maintain proper records and 
approvals. 

q Gathering the names and affiliations 
of all response personnel, including all 
visitors 

q Accommodate and support OSRL 
crews during mobilization of C-130 for 
spraying dispersant at Au-tapao 
airport i.e. Customs clearance, 
Immigration method and chemical list 
declaration (for dispersant) 

 
Document 

Coordinator 

 
Clerk on duty 

 
On-Scene 
Command 
Center 
(Marine 
Building)  

 
Level 2, 3 q To act as official recorder for On-

Scene Command Center 

This person is responsible for the 
following: 

q Maintain documentation of all 
contractor licenses, permits, 
certification, insurance etc.  

q Documenting all events, activities, 
decisions, resources, personnel, and 
their time/date. 

q Keeping track and collecting 
information in response team 
logbooks 

 
SHE Duty 

 
Safety, 
Health, and  
Environment 
Engineer 

 
ECC 

 
Level 2, 3 q To be an advisor on SHE issues 

This person is responsible for the 
following: 

q Call in other staff members of Safety 
Specialist 

q Identifying and monitoring potential 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

safety and health problems. 

q Highlighting safety and health 
problems to On-Scene Commander  

q Coordinate periodic safety inspections 
in the field. 

q Coordinate safety training for 
contractors (if necessary) 

 
Security 

Coordinator 

 
Security 
Officer 

 
Main Gate 
(Communicati
on Center) 

 
Level 1, 2, 3 q To be an advisor on security issues 

This person is responsible for the 
following: 

q Call in other staff members of 
Security. 

q Response site security. 

q Protecting PTTGC6 equipment and 
supplies. 

q Control of all personnel, material and 
equipment movement on or off the 
response site(s). 

q Documenting all movements and 
maintaining security records. 

q Coordinating activities with the Legal 
Advisor 

 
Medical & Health 

Coordinator 

 
Clinic Nurse 
until 
Occupational 
Health 
Specialist 
arrive 

 
Clinic or on 
scense as 
required 

 
Level 1, 2, 3 q To be an advisor on Medical and 

Health issues 

This person is responsible for the 
following: 

q Call in other staff members of Medical 
Team 

q Set-up and supervise field first aid 
stations. 

q Coordinate medical evacuation with 
Air, Marine, Shoreline Operations and 
relevant local emergency agencies. 

q Secure hospitals and medical facilities 
for casualties 

 

q Keep track of condition of all 
casualties and maintain casualty 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

record. 

q In conjunction with the safety 
inspection, the Medical & Health 
Coordinator will conduct periodic field 
inspections to identify occupational 
health issues 

 
Planning / 

Strategy Section 
Chief 

 
Lead 
Emergency 
Response 
and Security  /  
Environment 
Specialist 

 
Level 2, 3 

 
ECC q To be an advisor on Oil Spill Planning 

and Strategy 

The Planning/Strategy Section Chief is 
responsible for the following: 

q Call in Lead Emergency Response 
and Security / Environment Specialist  

q Provide technical support to other 
Section Chiefs on environmental 
issues. 

q Advise Field Operations on response 
strategies. 

q Highlighting sensitive areas, which 
need to be given priority due to 
environmental, commercial or political 
factors. 

q Provide oil slick movement projections 
based on tidal, current and wind data. 

q With input from the other Section 
Chiefs, develop and recommend daily 
and weekly response strategy/plan 
based on the slick movement 
projection 

 
ER Duty for 
Planning / 

Strategy Section 
Chief 

 
Emergency 
Response 
Duty Person 
until Lead 
Emergency 
Response 
and Security 
arrives. 

 
Level 1, 2, 3 

 
ECC q To be an advisor on Oil Spill 

Response Planning 

The Planning Group Coordinator is 
responsible for the following: 

q Call in the Lead Emergency 
Response and Security. 

q Assist with the development of daily 
and weekly response strategy/plan. 

q Maintain contact with local 
meteorological office to get forecast 
information on changes in weather 
conditions. 

q Keep a log on areas/facilities, which 
will require rehabilitation or repair 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

after the incident 

 
Environmental  

Coordinator 

 
SHE Duty 
Person until 
the 
Environmental 
Specialist 
arrives 

 
ECC 

 
Level 2, 3 q To be an advisor on environment 

issues 

The Environmental Group Coordinator is 
responsible for the following: 

q Call in Environment Specialist person. 

q Provide technical support on 
environmental issues and the 
effective use of dispersant. 

q Advise Field Operations on areas 
sensitive to the use of dispersant 

 
Maintenance 
Coordinator 

 
MN Co. Duty 
Person 

 
ECC 

 
Level 2, 3 q To be an advisor on logistic issues 

The Logistics Section Chief is the person 
is responsible for the following: 

q Establish a supply network to Field 
Operations Groups. 

q Coordinating activities with the On-
Scene Commander, Field Operations 
Section Chief and Planning/Strategy 
Section Chief. 

q Obtaining adequate personnel, 
material (dispersant, absorbent, etc.) 
and equipment (tools, boom, 
skimmers, transport vehicle, heavy 
equipment, etc.) for all response 
activities 

q Maintain a logistics board in the On-
Scene Command Center to keep 
track of status, availability and 
location of all spill response 
personnel, equipment and resources 

q Provide heavy equipment (truck, tank 
trucks, vacuum trucks, cranes, earth 
moving machinery etc.) for Field 
Operations Section. 

q Call in other member of MN stand by 
team 

 

 
Office Service / 
Food / Shelter 

Group 
Coordinator 

 
ServiceDuty 
Person until 
arrival of 
Office 

 
On-Scene 
Command 
Center 
(Marine 

 
Level 2, 3 q To be a provider of office services, 

food, and shelter aspects 

The Office Service/Food/Shelter is 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

Services 
person 

Building) or 
ECC 

responsible for the following: 

q Call other member of Office Service 
Section, Purchasing group 

q Establish supply of food and 
beverages to all response personnel 
and contractors in the field. 

q Develop and implement a 
procurement plan for resources and 
equipment with input from Field 
Operations Section Chief and 
Planning/Strategy Section Chief 

q Provide accommodations, 
transportation, meals and hotels for all 
response personnel in prolonged 
incidents. 

q Coordinate transportation of food with 
Transport/Maintenance Group.  

q Set-up catering service for 
Emergency Command Center (ECC), 
On-Scene Command Center (OC) 
and onsite/offsite staging areas. 

q Set-up the ECC and OC with office 
equipment i.e. furniture, charts, maps, 
manuals etc. according to the ECC & 
OC layout plan. 

q Arrange for secretarial services for the 
ECC & OC 

 
Communications 

 
ICT Duty 

 
On-Scene 
Command 
Center / ECC 

 
Level 2, 3 q To be a provider on communication 

issues support 

This person is responsible for the 
following: 

q Provide computer equipment for 
electronic communications, data 
collection and other office application 
software. 

q Maintaining and coordinating the use 
of the VHF Marine and UHF Trunk 
Radio Systems. 

q Call in manpower support and 
equipment from PTT-ICT. 

q Set-up the ECC and OC with office 
equipment i.e. telephone, faxes, 
photocopiers etc. 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

 
Purchasing Group 

Coordinator 

 
Service Duty 
until 
Procurement 
Manager  
Arrival 

 
ECC 

 
Level 2, 3 q To be an advisor on purchasing 

issues 

The Purchasing Group Coordinator is s 
responsible for the following: 

q Acquire equipment, materials, 
machinery and supplies for all 
response operations. 

q Establish formal agreements with 
vendors and maintain a vendor list for 
supply equipment, materials, 
machinery and supplies need during 
oil spill response. 

q Implement a procurement plan for 
resources and equipment based 
recommendation from Field 
Operations Section Chief and 
Planning/Strategy Section Chief. 

 
Air Traffic  
Control 

 
C-EX-PL 

 
Airport 

 
Level 2, 3 C-EX-PL is responsible for the following: 

q Air traffic control 

q Airplane fuel filling 

 
Air Operations 

 
Marine 
Operators 

 
On-Scene 
Command 
Center 
(Marine 
Building) 

 
Level 2, 3 q To be a an advisor on air operation 

issues 

This person is responsible for the 
following: 

q Secure aircraft for surveillance and 
tracking, and search and rescue. 

q Coordinate search and rescue 
operations with Jetty Operations. 

q Coordinating surveillance and tracking 
activities with Field Operations 
Section Chief. 

q Coordinate aerial dispersant 
application operations. 

q Secure ground staging areas for 
aircraft refueling and restocking of 
dispersant. 

q Coordinate air sorties with Field 
Operations Section Chief and Marine 
Operations or any other field. 

 
Marine/Field 

 
Marine 

 
Scene of 

 
Level 1, 2, 3 q To be a leader of marine / field 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

Operations Operators incident operation 

The Marine Operations Group 
Coordinator is responsible for the 
following: 

q Coordinate field sampling of spilled oil 
for source identification (if necessary) 
and conduct dispersant testing on oil. 

q Coordinate search and rescue with Air 
Operations. 

q Coordinate sea born dispersant 
application operations. 

q Provide marine transport and transfer 
of personnel, material and equipment 
for other field operation groups. 

 
Waste Disposal 

Group 
Coordinator 

 
SHE Duty 
until arrival of 
Environmental 
Specialist 

 
On-Scene 
Command 
Center 
(Marine 
Building) 

 
Level 1, 2, 3 q To be a provider on waste disposal 

issues support 

This person is responsible for the 
following: 

q Call other members of Environment 
Specialist group. 

q Coordinate with Shoreline Operations 
transportation of recovered oil and 
waste material from shoreline cleanup 
sites for storage/treatment/disposal. 

q Coordinate with Jetty Operations 
transfer/transportation of recovered oil 
and waste material from vessels for 
storage/treatment /disposal. 

q Maintain and secure storage of 
recovered oil and waste material. 

q Establish on-site and off-site 
treatment/disposal facilities. 

q Coordinate testing of oil samples 
collected by Jetty Operations for 
source identification (if necessary). 

 

 
Shoreline 

Operations Group 
Coordinator 

 
Marine 
Operator 

 
At the 
shoreline 

 
Level 1, 2, 3 q To be a coordinator of shoreline 

operation 

The Shoreline Operations Group 
Coordinator is responsible for the 
following: 
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Position /  
Radio Call Sign 

Who Location Emergenc 
Level 

Concerned 

Roles and Responsibilities 

q Coordinate shoreline and inland 
clean-up operations. 

q Coordinate inshore and inland 
booming operations. 

q Establish shoreline staging/rest areas 
with cleaning station, first aid stations, 
food/beverages, sanitary facilities, etc. 

q Coordinate shoreline surveys of site, 
which are likely to be impacted by oil. 

q Identify booming site to minimize 
shoreline impact. 

q Prepare/retreat shoreline areas if oil 
impact is unavoidable 

 
Historian 

 
Assigned 
Administration 
Assistant who 
acts as official 
recorder for 
the ECC 

 
ECC 

 
Level 1, 2, 3 q To act as official recorder for ECC 

The historian is responsible for the 
following: 

q Ensure that all events are accurately 
recorded in the ECC logbook as they 
occur. 

q Liaise with the radio operator to 
ensure that all information is 
recorded. 

q Keep the ECC Team informed of any 
significant events or changes in the 
status of the emergency 

 
EM Support 

 
Marine 
Manager / 
Marine 
Superintende
nt 

 
ECC 

 
Level 2, 3 q Provide Marine technical support to 

Emergency Manager and ED Duty 

This person is responsible for the 
following: 

q Keep the ECC Team informed of any 
significant events or changes in the 
status of the emergency 

q Coordinating the activities of all Q-SH, 
administrative, technical, and 
operations department personnel at 
the oil spill scene. 

q Delegating authority as required 
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 4. Notification / Report and Communication 

4.1 Internal Notification 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

SPILL NOTIFICATIONFLOW CHART 
 
 

Marine Shift Supervisor 

R-MO Shift Manager 

ED Duty 

ACTIVATE 
TIER 1 OSRT 

Call in concerned Duty Rota member as 
identified in Tier 1 Organization Chart 

(refer to 3.1) via Communication Center  

Call in Duty Rota Team  
as identified in Tier 2 & 3 Organization 

Chart (refer to 3.1) 
via Communication Center 

MARINE DEPT. 
BY PHONE & FAX 

(Refer to 4.2 Report to 
Authority) 

 

IEATPORT 
 BY PHONE & FAX 

(Refer to 4.2 Report to 
Authority) 

 

TIER 1  TIER 2 & 3 

IS IT TIER 1, 2 &3 

Oil Spotter 

Shareholders: 

 

 PTT: 02- 537-3333 
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The  first  information  regarding  an  oil  spill  may  come  from  the  Mooring Master on board, may be 
come from the SPM maintenance vessel, Jetty Operator or   may  be  come  from  another  sources  
including  general public or  even  from  the  fishing  boat .There  will  be  panel man  stand  by  at  all  times  
at  Jetty Area  so  Jetty Operators can  contact  for  the  reporting  at  any  time., 
 
On receive of this information, the panel man need  to  inform  Jetty  duty  and  R-MO shift  Manager  as  
soon  as  possible. After that, Panel man will make an initial report which contain the below following items. 
MO Shift Manager will make decision regarding which tier   (1 or 2) of oil spill that need to be activate. Tier 3 
will be activated by ED Duty with the closed advice by Marine Duty. 
 

1. Date & time of observation 
2. Position (latitude and longitude or nearest landmark) 
3. Source and cause of pollution 
4. Estimate amount of oil spilled. 
5. Type of oil spilled 
6. Direction  & size of oil spilled 
7. Weather  & sea condition 
8. Action, both taken & intended 
9. Name and occupation of the reporter and contact number. 
 
It should be made clear that the initial report should not be delayed as long as the first three heading, 
the remaining items being reported as soon as available. 

4.2 Authority Notification 

R-MO Shift Manager is responsible for reporting all sizes of marine oil spill to the Rayong Regional Office 
- Marine Department and Map Ta Phut Port by using the Oil Spill Facsimile Form on the Appendix B 
Notification Forms 

4.3 Shareholders Notification 

 
4.3.1  In case of Oil Spill Tier 2,3  

 
ED Duty will immediately notify after becoming aware of the incident by calling to: 
 
PTT Public Company Limited 

 
PTT Communication Center 
 

Tel:   02 537 3111, 222, 333 
 Fax: 02 537 3498 – 9  

 
Also, the ED Duty shall communicate by e-mail (within 24 hours) to all PTTGC Staff for the 
information. 

 
Notification Email Format: 

 

1. I am required to notify you of an incident that occurred on (date) at (time) at (location). 

2. One sentence description of incident 

3. One sentence description of impact 

4. One or two additional paragraphs should address authorities notified, other organizations involved, 
current status, and current actions being taken.  
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5. Close with the identity of the individual sending the notification, the reporting unit, and contact 
information for follow-up questions including cell or home phone numbers. 

6. Any additional detail, if desired, can be in attachments. 

 

4.4 OSRL Activation Procedure 

 
In order to access OSRL services in the event of oil spill incident it is necessary to call: 001 - 65 - 6266-
1566 (Phone) or e-mail: Singapore@oilspillresponse.com 
 
This telephone will be manned on a 24-hour basis.  The caller will be asked to provide: 

1) Contact number including country prefixes 
2) Brief details of the incident 

 
The ED Duty will then be contacted and will make contact with the requesting party.  Once contact has 
been made further details will be collected to enable a response strategy to be determined. 
 
A faxed letter authorizing the response will be required from one of the nominated representatives of the 
company: 001 - 65 - 6266-2312 (Fax) 
 
Note: OSRL ACTIVATION FORMAT is in Appendix B (9.2.3 OSRLACTIVATION FORMAT) 
 

4.4.1 Co-ordination on OSRL Activation 

 
If OSRL services are accessed, the ED Duty will then ensure that the following actions are immediately 
coordinated and ready for an activation of OSRL response mission.   

 
- Liaison with OSRL for information/data on: 
 

 Details of aircraft chartering for mission – name, model type and size, registration no. and 
nationality 

 Details of aircraft operator – name, address and nationality 

 Tentative schedules for arrival and departure of the aircraft 

 Cargo manifest, proforma invoices and packing list of equipment to be used in OSRL response 
mission (for Customs clearance purpose) 

 Names of the master and crew of the aircraft 

 Flight clearance approval from Thai Aviation Department  

 
- Liaison with Air Transport Control Division, Thai Aviation Department (with assistance of Legal 
Advisor and/or Public Affair Person) for: 

 
 Making sure that OSRL's receive of Flight Clearance for the aircraft (if OSRL undertakes its own 

arrangement with the authority)  

 Making a request for Flight Clearance for the aircraft chartered by OSRL (if the request is not 
arranged by OSRL) with information/data on 

 Details of aircraft chartering for mission – name, model type and size, registration no. and 
nationality 

 Details of aircraft operator – name, address and nationality 

 Tentative schedules for arrival and departure of the aircraft 

 Names of the master and crew of the aircraft 

 Details of destination 

 Purpose of mission 
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- Liaison with Royal Thai Navy, UTAPAO Naval Base (with assistance of Public Affair Person) for  

 
 Making a request for a Permission on OSRL aircraft landing with information/data on 

 Details of aircraft chartering for mission – name, model type and size, registration no. and 
nationality 

 Details of aircraft operator – name, address and nationality 

 Tentative schedules for arrival and departure of the aircraft 

 Names of the master and crew of the aircraft 

 Details of destination 

 Purpose of mission 
 

- Liaison with Director of UTAPAO Airport, the Aviation Authority of Thailand (with assistance of 
Legal Advisor and/or Public Affair Person) for: 

 
 Making a request for a Permission on OSRL aircraft landing and use of   

the airport with information/data on 

 Details of aircraft chartering for mission – name, model type and size, registration no. and 
nationality 

 Details of aircraft operator – name, address and nationality 

 Tentative schedules for arrival and departure of the aircraft 

 Names of the master and crew of the aircraft 

 Details of destination 

 Purpose of mission  

 Flight Clearance 
 

(Please see One Stop Service on Ground handling by Thai Airways International PLC – 
UTAPAO Airport) 

 
- Liaison with Map Ta Phut Immigration Office, Huoy Pong Police (with assistance of Legal 
Advisor and/or Public Affair Person) for: 

 
 Making a request for Immigration Clearance for the aircraft and its crew by submitting 

Immigration Forms Nos. Tor Mor. 2, Tor Mor. 3, Tor Mor. 4 and Tor Mor. 36 with 
information/data on 

 Details of aircraft chartering for mission – name, model type and size, registration no. and 
nationality 

 Details of aircraft operator – name, address and nationality 

 Tentative schedules for arrival and departure of the aircraft 

 Names of the master and crew of the aircraft 

 Details of destination 

 Purpose of mission 
(Please see One Stop Service on Ground Handling by Thai Airways International PLC – 
UTAPAO Airport) 
 

- Liaison with Map Ta Phut Customs Office (with assistance of Legal Advisor and/or Public Affair 
Person) for:  

 
 Making a request (in the name of PTTGC6) for Customs Clearance for the equipment to be 

used in OSRL response mission with information/data on 

 Cargo manifest, proforma invoices and packing list of the equipment to be used in OSRL 
response mission 

 Customs Smart Card of the representative of PTTGC6  

 Details of aircraft chartering for mission – name, model type and size, registration no. and 
nationality 

 Details of aircraft operator – name, address and nationality 

 Tentative schedules for arrival and departure of the aircraft 

 Details of destination 
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 Purpose of mission 
 
(Please see One Stop Service on Ground Handling by Thai Airways International PLC – 
UTAPAO Airport) 
 

- Liaison with Thai Airways International PLC –UTAPAO Airport (with assistance of Legal Advisor 
and/or Public Affair Person) for "One Stop Service on Ground Handling" as follows: 

 
 Immigration Clearance  

 Customs Clearance   

 Clearance on use of airport and ground handling machine and equipment  

 Ground handling labours and facilities, folk lift and airport transport bus etc. 

 A briefing room for OSRL and Air Operation Group Coordinator in undertaking the response 
mission 

 
Availability of Public Affair person and H-HM person during OSRL activation at the UTAPAO Airport to 
ensure co-ordination of the response mission and/or schedules 
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4.5 Communications 

 
The communication of an Oil Spill Tier 2,3 will be emailed to all PTTGC6 personnel by ED Duty within 24 
hours, which is a similar information reported to Shareholders. 
 
Communications to related Emergency Response Parties will be by following methods. 
 

Groups Communications 

On Site 
 
OC and Field Response 
Team 
 
Incident Commander 
 
Shift Manager 
 
 
Security Main Gate 
 
 
Operations 
 
Medical Centre 
 
 
All other Group 
 
Under National Plan 

 
 
Radio: VHF / UHF / 27 MHz. Marine  
 
 
Radio: Emergency Channel 
 
Radio: Normal Channel for Operation/ Emergency Channel 
 
Radio: SHE Channel  / Emergency Channel 
Phone: 1190 
 
 
Radio: Normal Channel for Operations 
 
Radio: SHE Channel  / Emergency Channel 
Phone: 1199 
 
Telephone 
 
Radio: Marine VHF Channel 15 and 77 

Call In 
 
Duty Rota Team 

 
 
 
All other PTTGC6  
Personnel 
 
 
Mutual Aid  

 
 
Short Message Service (SMS) 
and following by mobile and/or home phone to ensure that the 
duty team members are acknowledged.  
 
Telephone by Cascade calling system (It is responsibility of 
Dept. Managers or their duty persons to call their own staff)  
 
Telephone (refer to 9.1 Appendix A: Contact List)  

 
Short Message Service 
(SMS) Codes 
 
 
 
 
 
 

E4.1 Tier 1 FYI Oil Spill Emergency ... 
 
E4.2 Tier 2 Oil Spill Emergency go to Refinery 
 
E4.3 Tier 3 Oil Spill Emergency go to Refinery 
 
9999 Emergency group test 
 
0000 All Clear 

 
All other radio communication must be kept to minimum and only use for URGENT messages  
 
General Radio Communication Requirement for oil spills 

Marine VHF Channels 15 & 77 are dedicated to Oil Spill Response under the Government National Plan. 
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5   Oil Spill Response Plan 

 5.1 Response Strategy 

  5.1.1 Oil Spill at Jetty Areas 
 
 

Caused by:  
1. Failure of ship/shore operations while tanker alongside such as leak from loading arm,  
overflow from tanker, tanker hull cracked or shore piping rupture etc. 
2. Vessel running aground inside the Map Ta Phut channel. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Movement & fate of oil: 
The oil slick will spread inside the port which direction toward shoreline or slightly travel  
through inner or outer part the Map Ta Phut port according to the current tidal by 25 hours  
life cycle. 
 
Impact Area: 
The location of PTTGC6 Inshore Jetty Area is located in the outer part of Map Ta Phut Port  
which breakwater provided. It is unlikely that the oil slick will escape outside the port. However,  
the oil slick might affect to the neighbor company such as Glow SPP (Glow Group) Company,  
which use seawater for cooling their internal equipment.  Tidal and seasonal wind will not make  
much impact to the spill.  

Strategy:         

 The using of oil dispersant inside Map Ta Phut Port is prohibited unless permission granted by 
authorities, PCD. 

 The rapid deployment boom, foam type, must be used to prevent the oil spread furthers, prompt 
actions by using of the inflatable boom will be diminish the oil impact area. 

 Use oil skimmer such as vacuum unit, disc skimmer etc to collect oil that been accumulate inside the 
boom and discharge via shore receiving facilities at South jetty or tug berth. 

 In case of oil broke into several small clusters and scattering around, boom is considering worst to 
use, PCD need to be contact for permission using of oil dispersant to eliminate the remaining oil slick. 
Oil absorbent pad also considered as an alternative tool. 
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 Use PTTGC6 tug/rope boat to eliminate the oil clusters by using oil dispersant, one of tug boat 
equipped with oil dispersant and spray boom onboard, others will use back pack as provide by 
Operator. 

 External support boat may be requested via IEAT (SC Management) but PTTGC6 need to provide 
them the oil dispersant by convey those drums required to unload at TPT wharf. However, the SBM 
maintenance boat which normally standby at SBM will be another internal resource but it will take 
approximate 2 hours to bring her in. 

 Activated the shoreline cleanup team (follow up shoreline clean up procedure no. W-(Q-SH-CM)-004 

(TH) แนวทางการขจดัคราบนํ�ามนับริเวณชายฝั�งหรือพื�นที�ที�ไดร้ับผลกระทบ) 
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Oil Spill at Jetty Area 

Senior Operator - Waterfront: 
 Stop all relevant operations and inform R-MO Shift Manager 

Prepare for containment and 

recovery of spill at source 

by PTTGC Resources 

resource

Install recovery device at 

Tug berth to collect oily 

water back to the 

recovery system 

Use dispersant 

(permission granted by 

PCD) 

Spray by PTTGC own 

resource and able to 

callout other local support 

vessel from IEAT (SCM) 

If rapid deploy boom 

considered insufficient, 

the inflatable boom will 

be introduced as back up 

Additional Dispersant 

can withdraw from IESG 

(Sriracha stock), SPRC , 

MTT, PTTTank and 

IRPC  

Check and monitor oil 
viscosity, if more than 

5,000 cst the using of 

dispersant will be 

ineffective. 

Shoreline protection 

Mobilize PTTGC 

resource to the protect 

location. IEAT able to 

support for additional 

boom length

Prepare the Shoreline 

clean up team.  

Additional Manpower 
can be provided by 

Rayong province, 

Military and Navy. 

Outside main 

support 

OSRL (optional): 

- The support team 

will arrived after 12 

hours since the 

incident raised

IESG: 

- OSR equipment  

- Technician MPW 

- Oil Dispersant 

Termination of operations: 

1. Measure that no longer effective 

2. Further clean up is more damage 

3. Level of response is out of proportion to amount 

of oil on the water 

4. Further expenditure on clean up could limit 

amount of compensation for economics loss claim 

Preparation for 
Manpower rotating in 

case of spill response 

will take longer 

R-MO Shift Manager 
- Tier 1 will act as an Incident Commander (EM) 

- Tier 2 &3 will call out Duty Rota team and act as initial IC until an arrival of Marine Duty 

- Use containment method if the weather permit.  Use dispersant method if the spill can not 
contain effectively by boom (Require permission from Pollution Control Department) 

- Notify IEAT and Marine Department via fax. 

Marine Duty 
- If tier 2 &3, contact Marine Department to activate the national plan. 

- Notification to all parties which affect from oil spill including ED Duty, REF, COU, CEO 

and Shareholders.  

- Inform Navy Air Wing for Aerial surveillance if found necessary. 

- Prepare for the press conference. 
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5.1.2 Scenario Two 

Oil leaking from SPM during May - September 

 
 

 

Movement  & fate of oil 

Oil will arrive shore within 17 hours. Base on wind SW 20 kts. Flood tide at the beginning of the incident 
and ebb tide for the next 12 hours. 

 
Impact Areas:    

Mouth of Rayong River 

Mae Rum Phung beach 

Fishing farm 
 

Strategy            

 Contain as much of the spillage at source with boom if Weather permit. (Wave lower than 1.5 
meters & wind speed is less than 30 kts.) 

 Use dispersant if the spill cannot be contained effectively by boom. 
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 Activated the shoreline cleanup team, if it can not be cleared oil spill in the frist day list (follow up 

shoreline clean up procedure no. W-(Q-SH-CM)-004 (TH) แนวทางการขจดัคราบนํ� ามนับริเวณชายฝั�งหรือ
พื�นที�ที�ไดร้ับผลกระทบ) 
 

Note: Use of dispersant requires permission from PCD before use.(See appendix 9.2.2) 
 

Notification  

Authority – Marine department, IEAT, Navy fleet 1, Navy Air wing 

Outside resources – SCM, IRPC, SPRC, MTT, PTT Tank and IESG 

Effected area by the C-SR Dept. 

Monitor and confirm fate of oil by using Air surveillance from Navy air wing to check for coverage area of 
the spill and its direction. Update the fate of oil during the operations every 4-6 hours. 

OSRL - Depending on effectiveness of recovery and scale of the spillage. From calculation, decision to 
mobilize OSRL shall be made within 5 hours after an oil spill with deadline to arrival within 12 hours. 

Incident Commander will contact to Marine department   to assess the situation from time to time whether 
or not activating the National Plan. In case of   the National Plan is activated, PTTGC6 will act as field 
operation section under operation center and Navy or Marine Department will act as Incident 
Commander. 
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Oil Spill  from  SPM 

during  May till September 

 

 
.  
 

 
 

Prepare  for   containment  

and  recovery of  spill  at   
source. ( if wave is less 

than 1.5 metre  or wind 

less than 30  kts.  

Use  dispersant ( Require  
permission fromPollution  
Control  department )(If  
the  wave is more than  
1..5 metre. Or  win d is 

more than 30 kts.)
  

When  received  

confirmation from  

Pollution Control  Dept.,  
commence  using   
dispersant

 
On  board  SPRC  tug  
boat  and  confirm  this   
information  to  outside 

resources.    
  

Aerial  surveillance  by 
Navy  Air wing to  check  

for  the  coverage area  of  

the  spill  and  movement of   
spill. 

Using  dispersant  from   
outside resources.
( IRPC, SPRC, SCM, IEAT, 
IESG, Harbor   department,   
Navy  Air wing  and   
Navy  fleet  1.  If  the  recovery  device  

will  not  be  able  to  

cope  with  due  to  some  
debris  or  the  viscosity 

of  oil  was  high,  
Consider  using  manual  
operation. Need empty   
200 drum for  storage  oil. 

 

OSRL –  depending   on 

effectiveness  of   
recovery  and  scale  of  
the  spillage. (  Need  to    
check  for the  viscosity   
of  oil  before  call   
OSRL  -  if  visco sity  is   
more  than  5000  cst  the  
dispersant  will  not   
effective.)

  Check  for  the  capacity 

of storage  tank  that  can   

fill  with  oil  spill. Need  
to check from  all   
sources.

 

 Prepare  for  empty  200 
litre  drum with open top  
cover. ( for store  oil  

sludge )
  

Need  to  surveillance  every  

4  –  6  hours  and  get  feed   
back  to  control  center.

Preparation  for  rotating   
the  person   that  will  join  

with  Navy  Air  wing.

This operation  need  to  be  
done every 4 – 6  hours   
until  De activate  oil spill   
response plan.       

Make sure that flight 

clearance and  ground   
handling  service  are  

ready for  OSRL  arrival.

Check  &  monitor  for   
inventory  of  Dispersant  

from  all  sources and 

check for oil viscosity 
every  6  hours.  

Shore  line  
protection.  

 From  calculation, oil   
will  not  arrive  shore  
line  if  happen  during   
this  time.   
However, all  shore 
line  protection  
equipment  need  to  be  

on  stand  by  and   
ready  to  use.

 

Check  for  the   
inventory  of   offshore  

boom & insh ore  boom   
from  PTTAR  &  outside  

resources. 

 Stop  dispersant  spray  
system  when the 

following; 
 

1.Oil viscosity is more 
than 5000 cst. 

  
   

Termination  of  operation   
1.  Measure  no longer effective.  
2.  Further  clean up is more  damage.  
3.  Level  of  response  is  out  of  

proportion  to  amount of  oil  on the 
water.  

4.  Futher  expenditure  on  clean up  
could  limit  amount  of  compensation  
for economics  loss  claim.  

Mooring Master will stop all operation & inform R-MO Shift Supervisor via Marine Office. 

R-MO Shift Manager 

- Tier 1 will act as an Incident Commander (EM) 

- Tier 2 &3 will call out Duty Rota team and act as initial IC until an arrival of Marine Duty 

- Use containment method if the weather permit.  Use dispersant method if the spill can not 

contain effectively by boom (Require permission from Pollution Control Department) 

- Notify IEAT, Navy Air Wing, Marine Department and outside resources.

ED Duty 

- If tier 2 &3, contact Marine Department to activate the national plan. 

- Notification to all parties which affect from oil spill including CEO and Shareholders.  

- OSRL – Depending on effectiveness of recovery and spill of the spillage. From calculation 

OSRL need to be called within 5 hours after an oil spill. 

- Aerial spray dispersant by Navy Air Wing. 

- Aerial surveillance by Navy Air Wing 

- Prepare for the press conference.
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5.1.3 Scenario Three 

 Oil was leaked from SPM during October till January 

 
Base on wind NE speed 10 kts. Flood tide at the beginning of incident at speed 1.0 kts. Ebb tide the  next 12 
hours at speed 1.0 kts 

 

Movement  & fate of oil 

Oil will not arrive shore. Base on wind NE Speed 10 kts. Flood tide at the beginning of the incident and 
ebb tide for the next 12 hours. 

Impact Area    
Navigation route 
Small spill in the Marine – oil can stick to the ship’s hull during passing to spill area and  spreading when  
that  ship  stay   in  port. 

Strategy            

Contain as much of the spillage at source with boom if weather permit (Wave lower than 1.5 metre& wind 
speed is less than 30 kts.) 

Use dispersant if the spill can not be contained effectively by boom. 
 
Note: Use of dispersant requires a permission from PCD before using. (See appendix 9.2.2 for contact 
information) 
 
 
Notification 

 

Impact     Area 
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Authority – Marine department, IEAT, Navy fleet 1, Navy Air wing 

Outside resources – SCM, IRPC, SPRC, MTT, PTT Tank and IESG 

Effected area by the C-SR Dept. 

Monitor and confirm fate of oil by using Air surveillance from Navy air wing to check for coverage area of 
the spill and its direction. Update the fate of oil during the operations every 4-6  hours. 

OSRL - Depending on effectiveness of recovery and scale of the spillage. Deadline for OSRL depending 
the viscosity of oil. (If viscosity of oil is more than 5000 cst so the dispersant will not  be effective.) 
Incident Commander will contact to Marine department to assess the situation from time to time whether 
or not activating the National Plan. In case of the National Plan is activated, PTTGC6 will act as field 
operation section under operation center and Navy or Marine Department will act as Incident 
Commander. 
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Oil  Spill  from  SPM 

during  October -January 

 

 
. 
 

 
 

Prepare  for   containment   
and  recovery of  spill  at   
source. ( if wave is less 

than 1.5 metre  or wind 

less than 30  kts.  

Use  dispersant ( Require  
permission fromPollution  
Control  department )(If  
the  wave is more than  
1..5 metre. Or  win d is 

more than 30 kts.)
  

When  received  

confirmation from  

Pollution Control  Dept., 
commence  using   
dispersant

 
On  board  PTTAR  

tug   boat  and  confirm  this   
information  to  outside 

resources.   
  

Aerial  surveillance  by  
Navy  Air wing to  check  

for  the  coverage area  of  

the  spill  and  movement of   
spill. 

Using  dispersant  from   
outside resources.
( IRPC, SPRC, SCM, IEAT, 

IESG,  Marine Department,   
Navy  Air wing  and   
Navy  fleet  1.  If  the  recovery  device  

will  not  be  able  to  

cope  with  due  to  some  
debris  or  the  viscosity 

of  oil  was  high, 

Consider  using  manual  

operation. Need empty   
200 drum for  storage  oil. 

 

OSRL – depending   on  
effectiveness  of   
recovery  and  scale  of  
the  spillage. (  Need  to   

check  for the  viscosity   
of  oil  before  call   
OSRL  -  if  visco sity  is   
more  than  5000  cst  the  
dispersant  will  not   
effective.)

  Check  for  the  capacity 

of storage  tank  that  can   

fill  with  oil  spill. Need  
to check from  all   
sources.

 

 Prepare  for  empty  200 
litre  drum with open top  
cover. ( for store  oil  

sludge )
  

Need  to  surveillance  every  

4  –  6  hours  and  get  feed   
back  to  control  center.

Preparation  for  rotating   
the  person   that  will  join  

with  Navy  Air  wing.
 

This operation  need  to  be  
done every 4 – 6  hours   
until  De activate  oil spill   
response plan.       

Make sure that flight  
clearance and  ground   
handling  service  are  

ready for  OSRL  arrival.

 

Check  &  monitor  for   
inventory  of  Dispersant  

from  all  sources and 
check for oil viscosity 
every  6  hours.  

Shore  line  
protection.  

 From  calculation, oil   
will  not  arrive  shore  

line  if  happen  during   
this  t ime.   
However, all  shore 
line  protection  

equipment  need  to  be  
on  stand  by  and   
ready  to  use.

 

Check  for  the   
inventory  of   offshore  

boom & insh ore  boom   
from  PTTAR  &  outside  

resources. 

 Stop  dispersant  spray  
system  when the 

following; 
 

1.Oil viscosity is more  
than 5000 cst.  
   

Termination  of  operation   
1.  Measure  no longer effective.  
2.  Further  clean up is more  damage.  
3.  Level  of  response  is  out  of  

proportion  to  amount of  oil  on the 
water.  

4.  Futher  expenditure  on  clean up  
could  limit  amount  of  compensation  
for economics  loss  claim.  

Mooring Master will stop all operation & inform R-MO Shift Supervisor via Marine Office. 

R-MO Shift Manager 

- Tier 1 will act as an Incident Commander (EM) 

- Tier 2 &3 will call out Duty Rota team and act as initial IC until an arrival of Marine Duty 

- Use containment method if the weather permit.  Use dispersant method if the spill can not 

contain effectively by boom (Require permission from Pollution Control Department) 

- Notify IEAT, Navy Air Wing, Marine Department and outside resources.

ED Duty 

- If tier 2 &3, contact Marine Department to activate the national plan. 

- Notification to all parties which affect from oil spill including CEO and Shareholders.  

- OSRL – Depending on effectiveness of recovery and spill of the spillage. From calculation 

OSRL need to be called within 5 hours after an oil spill. 

- Aerial spray dispersant by Navy Air Wing. 

- Aerial surveillance by Navy Air Wing 

- Prepare for the press conference.
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5.1.4 Scenario Four 

 
 Oil was leaked from SPM during February - April 
 
Base on wind South 10 kts.  Flood  tide  at  the  beginning  of  incident  at  speed  1.0  kts. Ebb tide   
the next 12 hours at speed 1.0 kts 

 

 
 
Movement  &  fate  of  oil 
 
Oil  will  arrive  shore  within  24  hours. Base on  windS’ly 10 kts.  Flood tide  at  the beginning  of  the  
incident and ebb tide  for  the  next  12  hours. 
 
Impact  Area 

Map Ta  Phut  Industrial  area 

Nam Rin  beach 

Ko  Saket 
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Strategy 
 

Contain  as  much  of  the  spillage  at source  with  boom if  weather  permit. ( Wave lower than 1.5 
metre&  wind speed  is less  than  30  kts. ) 

Use dispersant if the spill  can  not  be  contained  effectively  by  boom. 
 
Note : Use  of  dispersant  requires a permission  from  PCD  before  use. (See appendix 9.2.2) 
 
Notification 

Authority – Marine department, IEAT, Navy fleet 1, Navy  Air wing 

Outside resources – SCM , IRPC, SPRC, MTT, PTT Tank and IESG 

Effected area by the C-SR Dept. 

Monitor and confirm fate of oil by using Air surveillance from Navy air wing to check  for  coverage  area  
of  the  spill  and  its  direction. Update the fate of  oil during the  operations  every  4-6  hours. 

OSRL - Depending on effectiveness  of  recovery  and  scale  of  the  spillage.  From calculation, decision 
to mobilize OSRL shall be made within 8 hours after an oil spill with deadline to arrival within 16 hours. 
Incident Commander will contact to Marine department   to assess the situation from time to time whether 
or not activating the National Plan. In case of   the National Plan is activated, PTTGC6 will act as field 
operation section under operation center and Navy or Marine Department will act as Incident 
Commander. 
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Oil  Spill  from  SPM 

during February - April 
-  

 
.  
 

 
 

Prepare  for   containment   
and  recovery of  spill  at   
source. ( if wave is less  
than 1.5 metre  or wind  
less than 30  kts.

 

Use  dispersant ( Require  
permission fromPollution  
Control  department )(If 

the  wave is more than 
1..5 metre. Or  win d is  
more than 30 kts.) 

When  received   
confirmation from   
Pollution Control  Dept., 
commence  using  
dispersant  
On  board  PTTAR  

tug   boat  and  confirm  this  

information  to  outside  
resources.   

Aerial  surveillance  by  
Navy  Air wing to  check   
for  the  coverage area  of  
the  spill  and  movement of   
spill.  

Using  dispersant  from  

outside resources. 
 

(IRPC, SPRC, SCM, IEAT, 

IESG, Marine Department,  

Navy  Air wing  and   
 

Navy  fleet  1.
 If  the  recovery  device  

will  not  be  able  to  

cope  with  due  to  some  
debris  or  the  viscosity 

of  oil  was  high,  
Consider  using   manual  

operation. Need empty   
200 drum for  storage  oil. 

 

OSRL  – depending   on 

effectiveness  of  
recovery  and  scale  of   
the  spillage. (  Need  to    
check  for the  viscosity   
of  oil  before  call  

OSRL   - if  visco sity  is  
more  than  5000  cst  the   
dispersant  will  not  

effective.) 
 

Check  for  the  ca pacity 
of storage  tank  that  can   

fill  with  oil  spill. Need  
to check from  all   
sources.

  

 Prepare  for  empty  200 
litre  drum with open to p  
cover. ( for store  oil  

sludge )  

Need  to  surveillance  every   
4 – 6  hours  and  get  feed  
back  to  control  center.

 

Preparation  for  rotating   
the  person   that  will  join  

with  Navy  Air  wing.
 

This operation  need  to  be 

done every 4  – 6  hours  
until  De activate  oil spill   
response plan.       

 

Make sure that flight 

clearance and  ground   
handling  service  are   
ready for  OSRL  arrival.  
 

Check  &  monitor  for  
inventory  of  Dispersant  

from  all  sources and  
check for oil viscosity  
every  6  hours.

 

Shore  line   
protection. 

 From  calculation, oil  

will  not  arrive  shore   
line  if  happen  during  

this  time.   
However, all  shore  
line  protection   
equipment  need  to  be   
on  stand  by  and  

ready  to  use.  

Check  for  the  
inventory  of   offshore   
boom & inshore  boom  

from  PTTAR  &  outside   
resources. 

 Stop  dispersant  spray 
system  when the  
following;  
1.Oil viscosity is more 
than 5000 cst .
   

Termination  of  operation    
1.  Measure  no longer effective.  
2.  Further  clean up is more  damage. 
3.  Level  of  response  is  out  of  

proportion  to  amount of  oil  on the 
water.  

4.  Futher  expenditure  on  clean up  
could  limit  amount  of  compensation  
for economics  loss  claim.  

Mooring Master will stop all operation & inform R-MO Shift Supervisor via Marine Office. 

R-MO Shift Manager 

- Tier 1 will act as an Incident Commander (EM) 

- Tier 2 &3 will call out Duty Rota team and act as initial IC until an arrival of Marine Duty 
- Use containment method if the weather permit.  Use dispersant method if the spill can not 

contain effectively by boom (Require permission from Pollution Control Department) 

- Notify IEAT, Navy Air Wing, Marine Department and outside resources.

ED Duty 

- If tier 2 &3, contact Marine Department to activate the national plan. 

- Notification to all parties which affect from oil spill including CEO and Shareholders.  

- OSRL – Depending on effectiveness of recovery and spill of the spillage. From calculation 

OSRL need to be called within 8 hours after an oil spill. 

- Aerial spray dispersant by Navy Air Wing. 

- Aerial surveillance by Navy Air Wing 

- Prepare for the press conference. 
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5.1.5 Response Time (Key Performance Indicator) 

Response time is one of the most critical variables in mounting an effective clean up. Quicker response 
result in less wide spread impact, and less extensive total clean up effort. 

There is the guideline on response time (as used by the U.S. Coast Guard in reviewing spill contingency 
plans) are as follows: 

 

Time (hrs) Spill 

3 Small to moderate spills 

6 Initial containment/recovery for large spills 

6 Protection of critical areas for small to moderate spills 

18 Protection of critical areas for large spills 

48 Fully operational for worst case spill 
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5.2 Specific and Generic Response 

 
5.2.1 Specific Response   

 
Response to spill of non-persistent oils 
 
Products handled by PTTGC6 considered being Non Persistent Oil is Kerosine / Mogas/ Gasoil / 
Reformate 
 
Shipments of non-persistent Main Products in bulk are more frequently carried out in parcel tankers 
having a number of separate tanks and a fair degree of product segregation.  Any spill resulting from a 
shipping emergency is likely to involve limited quantities when compared to similar worst case scenario 
for crude tankers. 
 
As with all oil spill risk assessment, identification of the fate of a non-persistent oil when spilled on water 
is necessary.This will focus attention on its potential impact on the environment and the problems relating 
to response.  All non-persistent Main Products float and will be subject to significant dispersion in open 
waters.  They also evaporate but to varying degrees. 
 
Response. In theory, any response to non-persistent oils spilled on water might take the traditional form 
of spill response i.e. disperse, bum, contain/recover/dispose. However, in practice other factors need to 
be considered before a response is made. The product's viscosity is of importance 'm this respect as 
generally those products with a viscosity at ambient temperatures of less than 100 Cst will disperse 
naturally at an adequate rate. Other products with viscosity's up to approx. 2000 Cst may be amenable to 
dispersants, subject to dispersed toxicity concerns. 
 
Should a containment and recovery operation be considered, attention will have to be paid to the 
product's hazardous properties, to avoid putting personnel into danger.  Pre-agreed personnel protection 
and procedures should be implemented, including closing off the area if necessary.  Even if the product 
does not endanger personnel, a mechanical recovery operation may still run into problems if the product 
has properties, which render it liable to damage boom materials or the integral components of skimming 
and other recovery devices.  The adequacy of temporary storage facilities for recovered product will also 
have to be considered.  In some cases, a laborious process of manual collection, perhaps using 
absorbents and transfer into drums, may be the only option. 
 
The release of the more volatile products such as NGLs and Mogas will seldom require any physical 
response. Indeed being possibly toxic and certainly flammable, considerable danger to personnel 
attempting so to do may result. 
 
In such circumstances it will be necessary to immediately issue a warning to those in the vicinity of the 
emergency. In extreme cases, evacuation may have to be instigated until the vapour cloud has been 
diluted to harmless proportions. Contingency plans should include details of local authority contacts that 
are authorised and trained to organise evacuation procedures.  Additionally personnel involved in rescue 
or salvage operations should only conduct these tasks when properly equipped with suitable respiratory 
equipment until any vapour cloud is dispersed. 
 
In addition, specific precautions will be necessary to ensure that ignition sources close to the spill are 
removed.  However the probability of the vapour remaining in the flammable range for more than an hour 
or two is not great.  Since the quantity of evaporating liquid is a function of tile thinness of the layer on the 
water, it is appropriate to allow the oil to spread and so increase the rate of evaporation, provided 
additional sources of ignition do not become ensnared. 
 
 
Conclusion 
 
In summary, a spill involving Main Products may not require an urgent physical clean-up response, so 
much as an urgent warning response.  The danger to personnel and property in the area should have 
been pre-assessed within the contingency planning process and action taken accordingly.  However, any 
dangerous conditions are likely to be of relatively short duration, as atmospheric dilution will quickly 
render the vapour cloud harmless. The level of subsequent attempts at recovery will depend upon the 
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predetermined fate of the spilled product, specifically its enduring physical presence and the adjacent 
environmental sensitivities. 
 
PTTGC6 Responses 
a) Use of fire monitors to agitate and dispose Non-Persistent Oils should take priority. 
b) It serous fire risk exists, blanketing product with foam may be an option. 

c) Use of booms / skimmers should be avoided due to vapor release and risk to personnel and property 
from accidental ignition of vapor. 

 
5.2.2 Specific Response for A 100 m3 of Crude Oil (Worst Case Scenario) 

 
(1) Credible scenario  
 
The Crude oil spill can be varied from 20 m3 to 100 m3 due to SPM equipment failure e.g. break away 
coupling disconnection or flexible hose rupture. Furthermore, the bad weather is possible e.g sea wave is 
more than 2.0 m and wind speed is greater than 10 sea mile per hour  
 
(2) Response time  
 
According to the public reputation, the sensitive area has already started at the SPM so the oil spill 
response shall operate immediately. The oil slick can spread out 1 km within 1 hour after spilled. The oil 
spill can be out of control if the spilled crude oil is not recovered or dispersed within 4 hours. So PTTGC’s 
oil spill facilities shall be prepared to managed all spilled oil within 2 hours to allow safety factors.  
By experience, the oil spill response should be done within a day light because the crude oil viscosity can 
increase 4 to 5 times after 24 hours staying in the sea because of Photo chemical effect and light ends 
vaporization.  
In reality, the service ship, e.g. Uniwise, has to tow the crude tanker away and it can come back to handle 
oil spill response in 1.5 hrs later. A separated standby ship is always needed during the SPM is in 
operation.  
According to the recommendation of the dispersant manufacturer, the ration of spilled crude oil and 
dispersant is 10:1. To handle 100 m3 of crude oil spill, the minimum 10 m3 of dispersant is required.  
 
(3) Strategy  
 
1. Big dill skimmer stand by with 360 degree Ro-boom, but this strategy is not practical if the sea wave is 
higher than 6 feet according to the Oil Spill Response Limited’s experiences around the world. The best 
world record was to recover maximum 20 % of spilled crude oil from the sea.  
2. Standby ships which can Spray dispersant to sink all “crude” within 2 – 4 hrs with the Ratio of 
dispersant/water use 1:10 so there shall be at least total 10 m3 of dispersant on the service ship and 
standby ship.  
 
(4) Available Resources  
 
1.Service Ship, currently Uniwise Rayong, equipped with the dispersant flow rate at 4 to 8 m3/hr, so the 
total flow rate of sea water and dispersant flow rate at the spray nozzles is 30 to 50 m3/hr. The service 
ship shall store at least 4 m3 of dispersant.  

2.Stanby Ship equipped with the dispersant flow rate at 4 to 5 m3/hr, so the total flow rate of sea water 
and dispersant flow rate at the spray nozzles is 40 to 50 m3/hr. The stanby ship shall store at least 6 m3 
of dispersant. 
 
3.The spray nozzles shall be properly designed and installed not to high from the sea surface to avoid the 
strong sea wind blowing out the sprayed dispersant. The spray pattern shall be efficient to create the 
droplets of dispersant rather than the jet flow of dispersant.  
 
4.The Air surveillance by the Royal Thai Navy aircraft or para motor of the PTT seal group or rental 
helicopter from the nearby area e.g. Cholburi. The frequency of air surveillance should be at least 2 time 
per day  
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5.Dispersant ships from IRPC. They can arrive and ready to operate within 4 hours after the request for 
help.  
 
6. The Dispersant Aircraft from ORSL Singapore. The PTT group shall negotiate the guarantee ready to 
operate time at Au Ta pao Airport within 5 + 3 hours.  
 
(5) Dedicated PTTGC dispersant spraying ships  
 
As per above scenario forecasting, so we have the design of dispersant to knock out the oil spill as 
following;  

- Oil spill 100 m3  

- Oil thickness 0.1 mm  

- Dispersant 10 m3 (10,000 liters)  

- Swath 20 meters  

- Response within 2 to 4 hours  

- Overall speed 9 knots  

- At lease 2 dispersant ships are available at the SPM and the average dispersant at 10/2 or 5 
m3/hr within 2 hours. Please bare in mind that the service ship can come back to spray 
dispersant in 1.5 hours after the spill occurs. So the standby ship shall have dispersant flow rate 
about 4 to 5 m3/hr because she will work alone within the first 1.5 hours.  
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5.2.3 Generic Response 

The following section describes the initial response procedures. The Jetty Area Senior Operator / is 
responsible to ensure that the procedures are followed until such time that he/she is relieved as On-
Scene Commander by Jetty Duty. 

 

 

 

 

RESPONSE DECISION FLOW CHART

Yes                                           Chemical

                                       

         No    No
       Yes

   No

No        Yes

  Yes

          No

  No

       Mechanical           Yes
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       No
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environmental and
weather conditions

Mechanical recovery
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chemical dispersant?
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equipment
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5.3 MEDIVAC (refer to PTTGC6 Emergency Medical Plan) 

 
In cases of emergency involving medical needed the Medical Emergency Response Plan must be 
followed. 

5.4 Area Control (refer to National OSRP) 

PTTGC6 will be responsible for Oil Spill Response in the areas responsibilities in the scope of PTTGC6 
capability Tier 1 at the Jetty Areas. If the situation extends beyond PTTGC6 capability the National Oil 

Spill Response Plan will be activated. 

5.5 Evacuation Plan for Affected Areas (refer to National OSRP) 

In case of evacuation of people and animal, which is affected by Oil Spill situation, this normally occurs on 
the shoreline areas, as in the National Plan, the province, which responsible for those areas will 

responsible for evacuation.  

5.6 Expenditure Plan 

ED Duty will arrange the budget for initiate expense until the Financial person arrive and responsible for 

all expenses which will be occurred during the Oil Spill Response until finish.  
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6  Oil Spill Response Execution 

6.1 Response Methods 

6.1.1 Oil Spill occurs at SPM as following situations: 
- Sub sea or surface hose failure at the SPM 
- SPM damaged by collision with Marine Vessel. 
- VLCC grounding at the SPM area. 
- Leakage from the tanker during discharge crude oil at the SPM 
- Marine breakaway coupling activated. 

6.1.2 Oil Spill occurs at Jetty Area & Harbor as following situations: 
- Overflow from the tanker during loading 
- Leaked from the loading arm 
- Leaked from the hull of the tanker 
- Vessel aground   in the channel 

6.1.3 Passing Ship Scenario 

 
Spilled cause from the other vessel during sea passage to Map Ta Phut Port or departure from Map Ta 
Phutand  the incident was occurred in area of Rayong& Sattahip.PTTGC6 will response as appropriate    
and according to National Plan. 

 
The spill response method/technique will be referred to Section 5.1 Response Strategy  
 

6.2 Aerial Surveillance System 

6.2.1 Introduction 
Company should consider to contact the local commercial supplier to conduct aerial surveillance 
operation during oil spill case. Other option is Navy base 1, they can support aerial surveillance by 
helicopper. An important consideration when deciding upon personnel to train and task with aerial 
surveillance operations is their constitution when flying. Aerial surveillance may involve flying at low 
altitude and making sudden manoeuvres. Some people are more inclined to suffer from motion sickness 
than others. An Aerial Observer should be had roles and responsibilities as following; 

- Conduct aerial surveillance mission as directed according to the tasking 
information and the pre-flight briefing. 

- Determine and communicate to the flight crew the flight plan and the objectives 
of the flight. 

- Check that all of the surveillance equipment is in a state of readiness and the 
observer is familiar with the operation of the equipment prior to flight. 

 
See log form to appendix 9.2.5 AERIAL SURVEILANCE OBSERVER LOG. 
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The following contains information and tools to assist in conducting aerial surveillance operations; 
1. Bonn Oil Appearance Colour Codes 

 

Code Appearance Layer 
Thickness 
(Microns) 

Liters per 
km2 

Typical Appearance 

1 Sheen 
(silver/grey) 

 
 

0.04 – 0.30 40 - 300 

 
2 Rainbow 

 
 
 

0.30 – 5.0 300 – 5000 

3 Metallic 
 
 
 

5.0 – 50  5000 – 50000 

 
4 Discontinuous True Oil 

Colour 
 
 

50 – 200  50000 – 
200000 

5 Continuous True Oil 
Colour 

 
 
 

> 200 > 200000 

 
2. ITOPF Colour Codes 

 
Oil Type Appearance Approximate 

Thickness 
Approximate Volume 

(m3/km2) 
Oil Sheen 

 
Silver > 0.0001 mm 0.1 

Oil Sheen 
 

Iridescent > 0.0003 mm 0.3 

Slick Yellow / Brown 
 

> 0.01 10 

Crude and Fuel Oil 
 

Brown to Black > 0. 1 mm 100 

Water in oil Emulsions 
 

Brown / Orange > 1 mm 1000 

The Bonn Oil Appearance code is a European Agreement, dependent upon the country it may be more 
appropriate to use a different calculation and reporting convention. Other code such as those used by 
ITOPF (see table above) can be used where the Bonn Agreement is not widely accepted. 
 
Noted: We can use satellite such as GISTDA to monitor oil spill trajectory 
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6.3 Press Media and Community Handling 

6.3.1 Introduction and Policy 

An oil spill at PTTGC6’s Jetty Area could affect and seriously impact the nearby residents, tourism 
business and environment along the beach of AoRayong beach. In a certain degree the national media 
would report it. It is critical that steps to contain and mitigate any potential negative publicity or 
speculation by communicating in a timely, credible and caring manner to the government, employees, 
public and media is being handle carefully. 

6.3.2 Response Guideline 

Manager, Public Affairs or a person nominated by the Manager, Public Affairs will work with the Legal 
Advisor in the ECC to assist the Incident Commander develop PTTGC6’s public relations strategy/plan.  
The Public Relations Team main function is to communicate with Public, Local or National government 
agencies, Media and Press. It must also keep all PTTGC6 employees informed throughout the 
emergency. 

All press, the ED Duty must approve public releases or Chief Executive Officer (CEO) or a person 
nominated by CEO). 

The Manager, Public Affair or his alternate will: 

 Help assess the newsworthiness of the spill, the CEO or ED Duty or his alternate will be the 
Spokesperson. 

 Notify other members of the CSR Team if necessary. 

 With the assistance from the Communications Group, will set-up direct telephone lines to answer 
calls from the public.  Pools of PTTGC6 employees will man these lines. 

 Collect and edit information for Public, Media & Press releases, the ED Duty or CEO approve the 
press releases. 

 Set-up the Public Relations Team in the ECC which will be equipped with desks, chairs, 
telephones, fax machine, copy machine together with personal computer and printer.  The TS/9 
Group will ensure the availability of this equipment so that the ECC can be established quickly. 

 Establish a “Media/Press Center” in the South Administrative Building Training Room with facilities 
to be provided i.e. PC, Fax Machine, telephone lines, coffee and refreshment etc.  All press, media 
and public representatives must be directed to the Media/Press Center.  Special permission from 
the ED Duty must be given, and security and safety requirements met before the press, media and 
public representatives can be allowed into the emergency areas.  The press, media and public 
group visiting the emergency site must be kept as small as possible and accompanied by PTTGC6 
personnel at all times. 

 Schedule members of the Public Affairs Team so that Media/Press Center is staffed at all times. 

 Make frequent contact with the ED Duty to keep current on spill containment and cleanup progress 
and estimated completion date. 

 Set a schedule for routine status reports to media representatives at the Visitor/Press Center. 

 Set up an oil spill cleanup advisory notice to keep refinery employees, Map Ta Phut community and 
other affected communities and the concerned government agencies informed. 
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6.3.3 Preparing Release for Public, Press and Media 

 

Communication to the concerned parties will be performed through the following routes: 

 Information being given to PTTGC6 employees via E-Mail. 

 Communities and local government agencies through scripts and releases. 

 Press conference or routine press release 

 Media & Press one to one interview. 

Contents for press release should include: 

 Background information on oil spill, action taken. 

 Future Prevention Plan. 

 Photographs or other visual aids. 

 Acknowledgment of external cooperation. 

 Apology to Public for any inconvenience. 

 Or any other pertinent information. 

The ED Duty or CEO or person nominated by CEO is responsible for approving the final release of all 

information given to employees, public, media & press. 
 

6.3.4 Press Kit 

The contents in public, media & press release should be as follows: 

 General information about PTTGC6 including, number of employees, picture of facilities, simple 
layout plans, types of operations, etc.  

 Keep it short, Keep it simple. 

 Use non-technical language and avoid in-house or those unfamiliar acronyms. 

 Include the following information as early in copy as possible. 

  What /  When /  Where /  Why and How 

 Conclude the release with; 

 Issued by:____________________ On behalf of _______________________ 

 Further Information Contact: ______________________________________ 

 And give telephone and fax numbers as relevant_______________________ 
 
 
 
 

PTT Global Chemical Public Company 
Limited 

W-(Q-SH)-301:Oil Spill Response 
Contingency Plan 

 

Revision No.: 3 
Date: 30 Jan 2017 

Copy No. 01 Page 51 of 84 

 

Guideline for the Advisory notice 
  
List of concerned parties on Advisory notice for oil spill incident and cleanup 
 

CONCERNED PARTY TIER 1 TIER 2 TIER 3 
 

PTTGC6 employees  X X 

MTP - IEAT Port Office X X X 

Shareholders  X X 

Marine Dept -Rayong X X X 

MTP Municipality  X X 

Rayong Governor  X X 

MTP - Community  X X 

Affected Communities  X X 

Thai Royal Navy  X X 

Press & Media 
(By official press release) 

 X X 

Pollution Control Dept (PCD) X X X 

 
Definition: 
 TIER 1 - Small operational type spills not affecting any other parties 
 TIER 2 - Medium operational type spills requiring assistance from external resources 
 TIER 3 - Large spills within national boundaries 
 
Guideline for On-site Interviews 
During the oil spill cleanup operation, the media may interview members of the contingency organization. 
Guidelines to help these interviews are contained together with a list of questions frequently asked by 
interviewers. 

Points to remember when being interviewed: 

 Be willing to communicate. 

 Be prepared.  Know your objective; anticipate key questions and potentially negative questions. 

 Be honest.  (If you don’t know, say you don’t know but will find out and advise them later.) 

 Don’t give interviews from inside the ECC, OC, response site or scene of the incident. 

 Give the interview in a controlled environment, e.g. in an office. 

 Stay cool, act naturally and don’t seem defensive. 

 Don’t speculate but present only Facts. 

 Refer the interviewer to another source if questions are beyond your knowledge or authority. 

 Emphasize & Repeat actions being performed by PTTGC6 concerning the oil spill. 

 Show concern to minimize the environmental impact of oil spill in the interview. 

 Don’t attempt to place the blame elsewhere. Just present Facts. 

 Formulate your objective.  Repeat action items concerning your objective several times during the 
course of the interview. 

 Turn potential negatives into positives and bring the conversation back to your objective. 
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List of Potential questions: 

 How big is the spill? (In terms of the affected area and the quantity of oil spilled) 

 How did it happen? 

 When did it happen? 

 Will PTTGC6 pay for damages and loss of livelihood? 

 What is PTTGC6 doing to clean-up the spill and prevent recurrence? 

 What if the spill impacts the shoreline? 

 Is the material hazardous? Toxic? 

 Will fish and wildlife be affected? 

 Are PTTGC6 employees properly trained to handle spills? 

 How often has this happened before? 

 What is PTTGC6’s environmental policy? 

 How long will the clean-up take? 
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7  Deactivation and Post Incident Review 

7.1 Deactivation 

The authority for deactivating an emergency response is rested in the On-Scene Commander 
who will consult with the Incident Commander.  Deactivation should begin when it is considered that the 
emergency has been contained, and satisfactorily overcome in all respects.  

Recovery 

The activities and procedures which must be undertaken to recover from an emergency incident 
include, but is not limited to: 

 The clean up, maintenance and testing of equipment. 

 The recommissioning of facilities, plant and equipment. 

 The replenishment of stocks (such as, fire fighting foam, spill clean up materials, replacement 
parts). 

 The returning of equipment to outside contractors and mutual aid organizations. 

 The accounting for all expenses incurred as a result of the incident. 

 The filing of insurance claims 

 Preparation and dispatch of final reports to relevant Shareholders, Government and local 

authorities. 
 
Recommissioning 

Before recommissioning equipment, which may have been involved in the emergency or affected 
by it, a thorough and detailed inspection must be carried out to ensure that the integrity of equipment has 

not been adversely affected.  

7.2 Post Incident Review 

The Company requires that a post-incident review be conducted to examine the Company’s 
response to the emergency incident. 

The Incident Commander or the On-Scene Commander shall convene the review within 48 hours 
of the Incident conclusion.  Those attending shall include the VP-Q-SH, Lead Emergency Response and 
Security, and all personnel who participate in the incident.  Minutes shall be kept.  The review shall 
determine: 

 Were response team properly conformed with the company procedures? 

 Were timely responded? 

 Are the procedures adequate? 

 What problems were encountered during the response activities? 

 What improvements can be made? 

 How can similar events be avoided in the future? 
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If public emergency services were involved they will be invited to participate in the critique. 

 
7.3 Incident Investigation 

It is the responsibility of the next level of management above the On-Scene Commander to 
designate the team responsible for performing the appropriate incident investigation.  All 
incidents, which have resulted in the activation of an emergency response, must be investigated. 

 

NOTE: Part of the incident investigation must be devoted to a critique of 
the emergency response itself.  Detailed recommendations for 
improvements to the Oil Spill Response Contingency Plan should 
be made. 

7.4 Debriefing of Personnel 

Managers, superintendents, supervisors, and key personnel are required to file a brief daily report 
covering their activities, subordinates, resources, actions taken that day, and plans.  Recommendations 
and problems are to be highlighted.  As each of these personnel is released from the response, a more 
detailed report is filed.  During the incident investigation and audit, further debriefing information is 
obtained. 

The primary reason for debriefing is to document lessons learned and make recommendations for 
improvement. 
 
Spill Cleanup Report 

The OSRT is responsible for preparing the Final Spill Cleanup Report with support and guidance by 
QSHE.  The report includes the following: 

 Cover sheet 

 Table of contents 

 Sign-off list 

 Revision history 

 Management summary 

 Purpose 

 Introduction 

 OSRT and resources 

 Spill description 

 Initial assessment 

 Description of the resources 

 Description of the response 

 Chronology of the response 

 Impact of the spill 
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 Analysis of the response 

 Analysis of preparedness 

 Analysis of communications 

 Analysis of health and safety program 

 Analysis of injury and loss of life 

 Regulatory and governmental impacts 

 Public relations analysis 

 Documentation analysis 

 Resources’ and contractors’ performance and analysis 

 Summary of incident investigation 

 Audit report and analysis 

 Responsibility for the spill 

 List and analysis of claims 

 Recommendations to prevent spills 

 Implementation plan for spill prevention 

 Insurance report 

 Cost report and analysis 

 Recommendations for improvements 

 Implementation plan for improvements 

 Records plan 

 Appendix for support information 

Management is responsible for the final reports approval and distribution. 
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8   Training and Exercise 

8.1 Training and Exercise Plan 

The Oil Spill Response Team (OSRT) members, Jetty personnel and designated contractors are to 
receive at least basic oil spill response training and participate in drills.  New personnel and contractors 
are to receive the appropriate training and drill. (Refer to QSHE Mandatory and Awareness Training 
Program) 

8.2 Evaluation of Exercises 

The evaluation will be conducted during exercise by observers of each area. All finding problem, learning 
points and recommendations will be collected and put in the exercise report. The actions plans for 
improving will be assigned to concerned parties.  
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9  Appendix 

 9.1 Appendix A: Contact List 

  9.1.1 Local and National Government Contacts 

The Public Affairs Advisor is responsible for obtaining and updating a list of applicable local and national 
government contacts, with support and supervision by Q-SH.  This list is updated by annually basis. 

Government Agencies Phone Number Fax 

Marine Department 

Marine Safety Center 

Hotline 

Environmental Group, Marine Safety and 
Environmental Bureau  

Pilot Division 

 

Regional Office, Rayong 

 

0-2233-0437 (24 hrs) 

1199 

0-2234-3832, 0-2233-1311-8 
ext.330-332 

0-2233-3790 (24 hrs), 0-
2233-7166, 0-2233-7342, 0-
2236-5966 

0-3868-7455-8 

 

 

 

0-2234-3832 

 

 

                                         
0-3868-7457 

Royal Thai Navy  

Naval Command Center  

Hotline 

Fleet Command - 1st Fleet Command 
Centers  

Navy Air wing Operations Center  

 

0-2475-4521 (24 hrs),         
0-2465-5356 

1696 

0-3843-8008 (24 hrs)                                  

0-3824-5194 (24 hrs)             

 

 

 

 

 

U-TaPao Airport 0-3824-5595  

IEAT - Map Ta Phut 

Office (กนอ. มาบตาพุด) 

MTP IEAT Hot Line 

Map Ta Phut Port Office (สํานกังานท่าเรือ
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ) 

Radio Marine Band 

 

038-683323 

1504 

 

038-687810, 038-684503, 0-
3868-3305-8 

Channel 13, 14, 16 

 

0-3863-8666 

 

 

038-687810 

 

Pollution Control Department Marine 
Environment Division, Water Quality 
Management Bureau 

0-2298-2253-4, 0-2298-
2241-2 

0-2298-2240 

MeteorologicalDepartment           0-2398-9830, 0-2399-4012-4 0-2399-4012-3 
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Government Agencies Phone Number Fax 

Weather Bureau (24 Hrs) 

 

Office of the Environmental Policy 
and PlanningCommunication and 
Transport Section 

0-2279-9703 0-2278-5469 

Customs Department - Secretary of 
Customs Department 

(02) 6717980,6728127 (02) 6728154 

Customs Department - Airport (24 Hrs) 

Custom Office of Map Ta Phut 

(02) 2494178/2490431-40 

(038) 683369-71 

 

 

(038) 683369 

Immigration Division (02)2873101-10 (02)2871310 

Immigration Div. - Airport (24 Hrs) 

Map Ta Phut Immigration Office 

 

(02)5351361/ 5351561 

(038) 684544/683673 

 

(038) 684544 
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9.1.2 IESG Contacts 

The Planning Coordinator is responsible for obtaining and updating a list of applicable contacts, with 
support and supervision by Lead Emergency Response and Security.  This list is updated by annually 
basis. 

IESG Contact Number 

Area/ Company Contact Person Phone Fax Email 

IESG Chairman Mr.Lertsak Cholvibul 
(Shell) 

02-262-6553     
081-751-9219 

 lertsak.cholvibul@sh
ell.com 

Bangkok Area 
(Chairman) 

Mr.Ayoowat 
Kongsom (Shell) 

0-2262-7191       
08-1751-9096 

 ayoowat.kongsom@
shell.com 

Sriracha Area 
(Chairman) 

Mr.Chaiyot 
Kamontheptawin 
(Thaioil) 

0-3835-1555#2502 
089-762-9888 

0-3835-1555# 
2507 

chaiyot@thaioilgroup
.com 

Rayong Area 
(Chairman) 

Mr.Somchai Tongbai 
(MTT) 

038-689471#1966 
089-747-0515 

 somchton@scg.co.th 

Southern Area 
(Chairman) 

Mr.Wachirawat 
Inaddapat 

0-7752-1074       
08-1813-2460 

 wachirawat.i@irpc.co
.th 

Offshore Area 
(Chairman) 

Ms.Suchada 
Jurawan (Mubadala) 

02-792-9733      
081-797-4673 

 suchada.j@mubadal
apetroleum.com 

Marine Safety 
(Chairman) 

Mr.Weerapan 
Boonmak 

084-730-0483 0-3835-1555# 
2507 

weerapan@thaioilgro
up.com 

Inland Transport 
Safety 
(Chairman) 

Mr.Manoch 
Rungratchai (PTG) 

0-3637-0941       
08-1142-7775 

 manoch.ru@pt.co.th 

Inland 
Emergency 
Response 
(Chairman) 

Mr.Panya 
Sakorncharoen 
(IRPC) 

08-9404-1146  panya.s@irpc.co.th 

IESG Office Somrat Yindepit, 
Ph.D. 

02-239-7955-6       
099-659-6314 

0-2239-7917 somrat.y@iesg.or.th 

 Miss Areerat 
Thanapornpiboon 

02-239-7955-6       
08-9674-8656 

0-2239-7917 areerat.t@iesg.or.th 

 Miss Pawarisa 
Khudpid 

02-239-7955-6       
08-9204-4054 

0-2239-7917 pawarisa.k@iesg.or.t
h 

 Miss Patchateeya 
Kittiwiriyakarn 

02-239-7955-6       
083-338-1838 

0-2239-7917 patchateeya.k@iesg.
or.th 
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9.1.3 Contractors/Suppliers List 

The Purchasing Coordinator is responsible for obtaining and updating a list of applicable contacts, with 
support and supervision by SHE. This list is updated by annually basis. 

Company Phone Number 
Equipment/ Material/ 

Services 

Shell Company of Thailand (02) 2490491 ext. 1568 Shell VDC Dispersant 

Nalco Thailand Ltd. (038) 800311-7 (038) 800318 Corexit Dispersant 

3M Thailand Ltd. (02) 2608577 ext.172 (O) Oil Absorbent 

Noonfier Co. Ltd. 
(02) 7588506-9(O) 
(02) 7588510(F) 

Oil Absorbent 

Ben Line Agencies (Thailand) Ltd. 
(02) 2370896/2370895(O) (02) 
2581446(H) 

Marine Services 

S C Management Co. Ltd 
(02) 3928882-
5(O)(02)3811887(F) 

Marine Services 

Oriental Link Co. Ltd 
(02) 3931422/3990160/(02) 
3993319/ 
3986681(O)(01)9356528(H) 

Marine Services 

Star Marine Engineering Co. Ltd. 
(02) 4634464-5/ 4638001(O)(02) 
4632616(F) 5385198(H) (01) 
9304722(M) 

Marine Services 

Jardine Transport Services 
Thai Airways International PLC, 
Utapao Airport Office 

(02) 2537719 
(02) 2537890(02) 2541235-6(F)             
(038) 695-090(038) 245-188 

Agents/ Charterers 
 

Saftrol Co.,Ltd. 
02-894-0577-8 
081-550-1121 (K.Thossapol) 

Oil Spill Equipment 

 

 

 

PTT Global Chemical Public Company 
Limited 

W-(Q-SH)-301:Oil Spill Response 
Contingency Plan 

 

Revision No.: 3 
Date: 30 Jan 2017 

Copy No. 01 Page 61 of 84 

 

9.1.4 Map Ta Phut Port User Contacts 

The Marine Operations Coordinator is responsible for obtaining and updating a list of applicable contacts, 
with support and supervision by Q-SH.  This list is updated by annually basis. 

 

Contact Numbers 

Company Phone Fax 

RBT 038-687-241-2 038-687-243 

SC Management 038-684-556-7 # 110 038-684-753 

TTT 038-673-586 038-673-526 

MTT 038-687-194 038-687-469 

BLCP 038-918-555 038-918-557 

GLOW 038-698-400 # 3401 038-684-789 

SPRC 038-699-090 038-699-912 

MTT 038-687-194 038-687-469 

GPM 038-687806-8 # 102 038-687809 

PTTGC6 (East Jetty) 038-971-191 / 038-971-433 038-971-087 / 038-971-089 

PTTGC7 (West Jetty) 038-975-107-8 038-975-119 

Rayong Tank Terminal 038-693-141 038-693-131 
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9.2 Appendix B: Notification Forms 

 9.2.1 OIL SPILL FACSIMILE FORM 

 

   
บริษัทพ ีท ีที โกลบอลเคมิคอลจํากัด (มหาชน)
PTT Global Chemical (Public) Company Limited 
Main Tel: (66-38) 971 000 
Main Fax: (66-38) 971 087 
Facsimile Cover Sheet 

To : Marine Department  Ref. No. :  

Attn. :  Date :  

Fax. No. :  From :  

CC : IEAT, Map Ta Phut Port Fax. No. :  

No. of Page(s) Including this cover 
page.  

:  File No. :  

Subject : Oil Spill Report 

 
�. ชื�อผู้แจ้งเหตุ………………………………………………………………... 

Name of person reporting incident 
�. หมายเลขโทรศพัท์…………………………………………………………… 

Telephone number 
ที�อยู่ที�สามารถติดต่อกลบัได้……………………………………………………… 
Address that can be reached 

�.วนัที�พบเห็นคราบนํ �ามนั……………………….เวลา…………………………..… 
Date of observation   Time 
วนัที�เกิดเหต…ุ………………………เวลา………………………………..… 
Date of incident  Time 
ระยะเวลาที�รั�ว………………………..…ชั�วโมง……………………………… 

    Period time oil spillage                       
�.พื �นที�พบเห็นคราบนํ �ามนั……………………………………………...………… 

Location found oil spill 
สถานที�ที�พบคราบนํ �ามนั……………………ซอย…….………ถนน………………  
Location found oil spill                             Soi                   Road    
ตําบล……………………..อําเภอ……………..จังหวดั……………………… 
Tambon                         Amphur                 Province 
สิ�งสงัเกตุที�อยู่ใกล้ที�สดุ………………………………………………………… 
Location of oil spill observed 
แลตติจูด……………………………….….ลองติจูด………………………… 

   Latitude                                               Longitude 
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�.ต้นเหตกุารรั�วไหล 
   Source of oil spill 

เรือโดนกัน(Collision) เรือรั�ว(Leaking)  เรือจม(Sinking) 
คลงันํ �ามนั (Tank farm) แท่นขุดเจาะนํ �ามนั(Off shore) ท่อส่งนํ �ามนั(Tap line) 
ไม่ทราบสาเหต(ุUnknown) สาเหตุอื�นๆ(ระบุ) (Other, please specify) 

�.รายละเอียดเรือ 
   Details of vessel 

ชื�อเรือ…………………………….ประเภทเรือ………………………………. 
Name of vessel         Type of vessel 
ชื�อเจ้าของเรือหรือตวัแทนเรือ…………………………………………………... 

    Owner of vessel 
ความเสียหายของเรือ………………………………………………………… 

    Vessel’s damages 
�.ชนิดลกัษณะและปริมาณของคราบนํ �ามนั 

Type specification and quantity of oil spill 
 นํ �ามนัดิบชนิด………………………ปริมาณ………………………… 

  Crude type            Quantity 
นํ �ามนัเตาชนิด……………......……ปริมาณ………………......……… 

  Fuel oil type            Quantity 
 นํ �ามนัชนิดอื�นๆ(ระบุ)………………ปริมาณ………………………….. 

  Other oil            Quantity 
ลกัษณะของคราบนํ �ามนั 
Specification of oil spill 
 หนาสีดํา   บางสีดําหรือสีนํ �าตาล 
 Thick, black         Thin, black or brown 
บางสีรุ้ง/เงิน   กระจายเป็นหย่อมๆ 

  Thin, rainbow/silver                 Scattered 
�.คราบนํ �ามนัครอบคลมุพื �นที�กว้าง……………….เมตรยาว………………………เมตร 
   Area covered by oil-spilled                          meter Long                           meter 
�.กระแสนํ �าทิศทาง....................................ความเร็ว…………………………… 
   Current direction         Velocity 

ระแสลมทิศทาง.....................................ความเร็ว……………………………. 
   Wind direction         Velocity     
   ภาพอากาศและทศันวิสยั……………………………………………………… 
   Meteorology and visibility 
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��.มีการดําเนินการเพื�อการแก้ไขสถานการณ์แล้วอย่างไร   
     บ้าง………………………………………………………………………… 
��.มีผู้เสียชีวิตหรือบาดเจ็บ 

 มีจํานวนผู้เสียชีวิต……………………คน 
Yes, amount person to be dead 
จํานวนผู้บาดเจ็บ………………คนลกัษณะของการบาดเจ็บ……………………
Amount person injury 

 ไม่มี 
        No 

��.ต้องการความช่วยเหลือใดเป็นการเร่งด่วน…………………………………………… 
What is urgently assist do you need?  

��.ผู้รับแจ้งเหต…ุ………………………หน่วยงาน………………………………. 
     Receiver   

หมายเลขโทรศพัท์……………………โทรสาร………………………………… 
     Telephon Number  Fax Number 
     เวลา..............................................น.   
     Time 
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9.2.2 Dispersant Approval Form 

กรมควบคุมมลพ ิษ 
คําขอนุญาตใช้สารเคมีขจัดคราบนํ �ามัน 
 

เขียนที� __________________________ 

วนัที�เดือนพ.ศ. _____/_________/_______ 

เรียน อธิบดีกรมควบคมุมลพิษ 

 หน่วยงาน _________________________________________________ 

ขออนุญาตใช้สารเคมีขจัดคราบนํ �ามนัชนิด ______________________________________ 

เพื�อขจัดคราบนํ �ามนัที�รั�วไหลจากสาเหตุ ________________________________________ 

สถานที�เกิดเหตุ ___________________________________________________ 

พิกัด ________________________________________________________ 

วนัที�เกิดเหตุ _________  เดือน __________ พ.ศ. ________ เวลา _______________ 
ชนิดนํ �ามนัที�รั�วไหล __________________   ปริมาตร ____________ ลิตร __________ 

นํ �ามนัรั�วไหลมาแล้ว ____ วนัโดยทางหน่วยงานมีความประสงค์ในการใช้สารเคมีขจัดคราบนํ �ามนัชนิดดงักล่าวข้างต้นเพื�อ
ขจัดคราบนํ �ามนับริเวณ  _______________________________________________ 

จํานวน _________ ลิตรโดยวิธี ________________________________________ 

 
      ลงชื�อ    ผู้ยื�นคําขอ 
            (        ) 

      ตําแหน่ง 
สถานที�ติดต่อของผู้ยื�นคําขอ 
โทรศพัท์     โทรสาร 
Pager     e-mail 

สถานที�ติดต่อกรมควบคมุมลพิษ 

ในเวลาราชการ    นอกเวลาราชการ 
กรมควบคุมมลพิษ 92 ซอยพหลโยธิน 7 

ถนนพหลโยธิน
อธิบดีกรมควบคมุมลพิษ 0 22982121 

แขวงสามเสนในเขตพญาไทกรุงเทพฯ 10400 รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 0 22982668 

โทรศพัท์ 0 2298 2239, 0 2298 2241-2 รองอธิบดีกรมควบคุมมลพิษ 0 22982326 

โทรสาร  0 2298 2240 ผอ. สํานกัจัดการคุณภาพนํ �า 0 22982270 

e-mail : marpol.m@pcd.go.th ผอ. ส่วนแหล่งนํ �าทะเล 0 22982239 

e-mail : marinepollution_pcd@yahoo.com   
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9.2.3 OSRL ACTIVATION FORM 

Notification Form 
(Initial Incident Information) 

Warning! Please telephone the Duty Manager before e-mailing or faxing this completed form 
To Duty Manager 
OSRL Base Southampton, UK Loyang, Singapore Fort Lauderdale, USA 
Telephone +44 (0)23 8033 1551 +65 6266 1566 +1 954 983 9880 
Emergency Fax +44 (0)23 8072 4314 +65 6266 2312 +1 954 987 3001 
Email  dutymanagers@oilspillresponse.com 
Safety and Security: Oil Spill Response Limited’s safety policy requires us to work closely with the mobilising party to ensure 
all aspects of safety and security are addressed for our personnel. 

Guidance: Please ensure the information given on this form is accurate at the time of completion. This information will be 
used to develop and recommend the most appropriate response strategy. If new information should become available, or 
the situation changes, please inform the Duty Manager as soon as possible. 
Section 1 – Contact Details                         Mandatory Information Required 
Member Company PTT Global Chemical Public Company Limited 
Name of Person Notifying OSRL 

Position in Incident  Emergency Director 
Direct Phone Number +66 (0) 3897-1206 
Mobile Number 

Fax Number +66 (0) 3897-1208 
Email Address Teerapol.p@pttgcgroup.com; Wijit.s@pttgcgroup.com 

Command Centre Address PTTGC6, I-8 road, Maptaphut Estate, Muang, Rayong 21150 

Date and Time of Notification       

Section 2 – Location
Country / Region of Spill Thailand /  

Latitude / Longitude of Spill Position       

Area Affected 
Inland                River                Estuary        Shoreline            Port  
Harbour            Offshore          Subsea        Other  

Depth of Water (if applicable)       
Section 3 – Spill Details                          
Date and Time (of spill – GMT)       

Source of Spill       

Cause of Spill       

Status of Spill        Secured                Uncontrolled               Unknown 

Product 
Properties 

Product Name / Type       State Units 
Alternatively, 

provide an 
Assay sheet 

 Assay sheet 
provided 

SG or API       

Pour Point       

Wax Content       

Asphaltene       

Sulphur Content       
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Viscosity       

Release Rate 

Instantaneous Release       

State Units OR

Continuous Release       per hour for  Hours    Days 

Section 3 – Spill Details cont.                    Mandatory Information Required

Description 
of Observed 

Spill 

Estimated Quantity        

Size       State Units
Appearance       

Direction of Travel       

Section 4 – Weather                                
Wind Direction (wind direction given from) State Units 

Alternatively 
provide a 
local weather 
forecast 

Weather      
forecast             
provided

Wind Speed       

Air Temperature       

Sea Temperature       

Sea State       

Visibility       

Cloud Base       
Section 5 – Oil Spill Model Request                

Information you supply in Section 3 (Spill Details) and 4 (Weather) will be used for the modelling
Do you require Oil Spill 
Trajectory Modelling? � Surface 2D Sub-surface 3D* Not at this time 

Additional Information (please include start date and time)

*Separate model request form required. Sub-surface models require additional time and costs. 
Section 6 – Safety and Security 

Highlight any known Safety or Security Risks  N/A

Describe Security arrangements  for OSRL staff  
(if applicable)

N/A

Additional information if available 

Section 7 – Resources at Risk

Environmental or Socio-economic sensitivities 
that may be impacted ( If possible provide the 
relevant oil spill contingency plan) 

Section 8 – Equipment

Equipment already deployed or being 
mobilised (other than OSRL resources) 

 

PTT Global Chemical Public Company 
Limited 

W-(Q-SH)-301:Oil Spill Response 
Contingency Plan 

 

Revision No.: 3 
Date: 30 Jan 2017 

Copy No. 01 Page 68 of 84 

 

Mobilisation Authorisation Form 
Warning! Please Telephone the Duty Manager before e-mailing or faxing this completed form 

Safety and Security 
Oil Spill Response Limited’s safety policy requires us to work closely with the mobilising party to ensure all aspects 
of safety and security are addressed for our personnel. 
To Duty Manager 
OSRL Base Southampton, UK Loyang, Singapore Fort Lauderdale, USA 
Telephone +44 (0)23 8033 1551 +65 6266 1566 +1 954 983 9880 
Emergency Fax +44 (0)23 8072 4314 +65 6266 2312 +1 954 987 3001 
Email  dutymanagers@oilspillresponse.com 

Details of Authorised Contact 

Subject Mobilisation of Oil Spill Response Limited (OSRL)

Incident Name 

Mobilising Company  PTT Global Chemical Public Company Limited 

Name of Person Authorising OSRL 

Position in Incident Emergency Director 

Direct Phone Number +66 (0) 3897-1206 

Mobile Number 

Fax Number +66 (0) 3897-1208 

Email Address Teerapol.p@pttgcgroup.com; Wijit.s@pttgcgroup.com 

Invoice Address 
PTT Global Chemical Public Company Limited 
555/1 Head Office, Energy Complex, Building A. 14th – 18th Floor,  
Vibhavadi road, Chatuchak, Bangkok 10900 

Purchase Order Number 

I, authorise the activation of Oil Spill Response Limited and its resources in connection with the above incident under the 
terms of the Agreement in place between above stated Company and Oil Spill Response Limited.

Signature:  Emergency Director 
(Commander of Oil Spill Response)

Date / Time: 

If Oil Spill Response Limited personnel are to work under another party’s direction please complete details below; 
 Additional Details 

Company 

Contact Name 

Position in Incident 

Direct Phone Number 

Mobile Number 

Fax Number 

Email Address 
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9.2.4 RASC OSR EQUIPMENT REQUEST FORM 
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9.3 Appendix C: Oil Spill Response Resources 

9.3.1 Main Resources 

 
Initial response oil spill containment equipment is provided at Jetty Area for Tier 1 spills.  Additional 
equipment and services for Tier 2 spills are available from IESG, Marine Department, and the Royal Thai 
Navy.  For Tier 3 spills, equipment and services are obtained from ROSRT, OSRL and OSRC (via 
shareholders). 

The PTTGC6 oil spill response equipment is inspected, maintained, and tested regularly by company 
plant maintenance system.  Any necessary repairing maintenance is to be processed immediately. 

The Jetty Manager is overall responsible for ensuring the continual readiness of oil spill response 
equipment. If any of the equipment needs to be taken out of service temporarily or permanently, the Jetty 
Manager must be informed and alternate arrangements made to replace equipment as necessary. 

 

Oil Spill Response Main Equipment 
 

Description Quantity Types Location 

1)  Boats 1 Unit 

 

1 Unit 

SPM Boat. Offshore Boom 
Deployment with Dispersant Spray 
System 

Additional Standby boat with 
Dispersant Spray System 

SPM/Tug Berth 

 

SPM/Tug Berth 

 4 Unit Small Tugs. Assist harbour 
booming/spraying  / 

Jetty 

  Utility Boat (Line Boat). Assist harbour 
booming. 

Jetty 

2)  Booms (300 M.) Ro-Boom 1300, Offshore (in two 
containers) 

Boom launching 
yard 

    

 400 M CS Foam Filled Harbor Boom Boom launching 
yard, W/H 

 45 M Ro-Boom 800, Beach Boom (in various 
length sections) 

Marine store  

3)  Skimmers / 
Pump 

2 Set Oil-Mop OM 240 (Inshore Mop 
Skimmer) 

Marine store 

 2 Set Ro- Vac (Vacuum Skimmer) OSR 20 ft 
Containers 

 2 Set Ro-Weir floating suction head Marine Store 

 2 Set Spate Pump 20 ft Containers 

 2 Set Vacuum Tank 20 ft Containers 

 2 Set Drainage Tank 20 ft Containers 

4)  Power Packs 4 Set 5.2 kw Multi-Purpose Diesel/Hydraulic 
Power Pack with Air Blower 

OSR 20 ft 
Containers 

5)  Temporary Oil 
Storage 

1 Set SPM Boat Slop Tank – appr. 120 m3 SPM Boat 
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Description Quantity Types Location 

 7 Unit Fast Tank 10 m3  Boom launching 
yard 

6)  Dispersant 
Spray System 

2 Set 2 x Dispersant Sprayer (AFEDO 50) Marine Store 

 1 Set Helicopter Bucket Sprayer Boom launching 
yard, W/H 

 10 Set Portable Dispersant Spray System 
(Back pack) 

Marine store 

7)  Dispersant 4000 Liter SPM Boat SPM 

 6000 Liter Stand by tug boat SPM 

 8000 Liter Slickgone NS Type 2/3 Concentrate Marine store 

8) Equipment 
Transport 

1 Unit Towed Trailer (for small ancillary 
equipment) 

OSR W/H 

 1 Unit Vacuum Truck Refinery WS 

    
9)   Ancillary 

Equipment 
1 Set See List Below 

Marine store, OSR 
20 ft Containers 
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Ancillary Equipment/Material 
 

Item Description Quantity 

1 Sorbent sheet 
47 bales 
 

2 Sorbent roll 19 rolls 

3 8" Dia X 3m Length Sorbent Booms(1bale=4pcs) 5 bales 

4 5" Dia X 5m Length Sorbent Booms(1bale=5pcs) 17 bales 

5 3" wide, 30' length Lifting Slings 6 nos. 

6 16" Dia. Buoys 6 nos. 

7 Nylon Rope 5/8" (20 x 50 m)*6 300 m 

8 Nylon Rope 5/8" (20 x 30 m)*5 
150 m 
 

9 Nylon Rope 5/8" (20 x 5 m)*3 
15 m 
 

10 Nylon Rope 5/8" (20 x 10 m)*2 
20 m 
 

11 Aluminium ladder 2 nos. 
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9.3.2 Additional Resource 

 
(Contact details for each additional resource are in Appendix A : Contact List) 

 
Support and Auxiliary Equipment 
Shift Manager Oil Movement can coordinate support and auxiliary equipment which are already available 
on site, e.g. small/medium trucks, cranes, small tools, generators, etc., for specific use in oil spill 
response activities. For additional equipment, see table below. 
 

Equipment Category Method 

Trucks/Cranes/Generators/Shelters 
(tents) 

via Transport/Maintenance Group or Plant 
Supply/Maintenance Service contractor 

Buses and other land transport via Transport Group 

Boats and other sea transport via Marine Group 

Personal Protective Equipment Warehouse and via Procurement Department 

Beach Cleaning Tools 
(shovel/rake/bucket/rags/garbage 
bag/bin, etc.) 

Warehouse and via Procurement Department 

Dispersant/Absorbent material via Procurement Department 

 
Outside Resources for Oil spill Response 
Outside organizations, which are capable in oil, spill response operations, and assistance can be 
requested to. 
 
 
Organization Capability 

IEAT/SC – Map Ta Phut Dispersant Spraying, Spill Response Boats, Utility Boats, 
Boom, Boom Towing 

IRPC- Rayong Dispersant, Dispersant Spraying, Spill Response 
Boats/Equipment, Boom Towing 

SPRC - Rayong Dispersant, Dispersant Spraying, Spill Response 
Boats/Equipment, Boom Towing 

Navy Fleet 1 Spill Response Boats, Aerial Surveillance, Aerial 
Dispersant Spraying 

IESG - Sriracha Dispersant, Dispersant Spraying, Spill Response 
Boats/Equipment 

Marine Department - Bangkok Spill Response Boats, Dispersant Spraying 

OSRL - Singapore Aerial Dispersant Spraying, Spill Response Expertise 

Chevron Offshore - Sattahip Dispersant 

ChevronTexaco - ROSRT Spill Response Expertise 

Shell - OSTREA Spill Response Expertise 
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9.3.3 Manpower 

 
Additional labor work force may be required for further lengthy or large scale operations, e.g. beach/shore 
line clean up. First hand of such work force is the refinery contractor via Technical Service Department: 
Building/Gardening Maintenance Service, Plant Supply/Maintenance Service. 

Coordinate with local authorities such as the municipality, Rayong province, Navy fleet 1, etc., or direct 
labor hiring at the incident scene for additional work force as situation requires. 
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9.4 Appendix D   Dispersant 

The application of dispersants on an oil spill is an effective method for dispersing the oil, breaking up 
emulsions, and allowing natural microorganisms to degrade the dispersed or fine droplets of oil.  Use of 
dispersants must be allowed or pre-approved by the authorities.  However, final approval of the actual 
dispersant application is the responsibility of the Q-SH Department.  The Q-SHcoordinate activities with 
the Incident Commander, On-Scene Commander, and the Environmental Coordinator. 

As the oil spill weathers and thickens the effectiveness of dispersants decreases.  If dispersants are 
approved, then the earliest application is necessary. 

With the exception of aerial sprayed dispersant, all dispersant should initially be diluted 10 % dispersant, 
90 % water " before application" It may be necessary to increase the percentage of dispersant with 
certain oils. However, this will normally be determined by adjusting the dispersant applicator during 
spraying operations and observing results. 

 - Personnel Safety and Health 

The dispersant manufacturer’s directions for proper handling, personnel safety, and health considerations 
must be followed.  Material Safety Data Sheets (MSDS) for all dispersants and associated chemicals 
should be readily available to personnel. 

- Application Options 

Dispersants may be applied/sprayed from an aircraft, helicopter, or surface vessel.  
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9.5 Appendix E: Identify Oil Types and Hazards 

Attempts should be made to identify the type of oil spilled.  The type of oil spilled needs to be identified to 
determine the recovery capability, dispersant effectiveness, environmental effects, and to predict spill 
movement.  

9.5.1 Flow chart for determining the oil type 

Is the Source of
the oil known?

Gather
information on

type of oil

Classify oilIs the oil opaque?

Does the oil feel

waxy?
Type A Oil

Type B Oil
Is the oil in solid

chunks?

Type D Oil
Is the oil sticky or

viscous?

Type C Oil

YesNo

YesNo

No Yes

YesNo

No Yes

 

Definition of Terms 

Opaque Cannot see through coating of oil 

Waxy Feels slick but is not sticky; can be easily wiped off fingers or 
hand with a cloth; can be viscous 

Solid Chunks Does not flow; can have a solid consistency or be soft like 
putty 

 

Sticky or Viscous Feels very sticky, has a thick consistency, and is not easily 
removed from hands or fingers without using detergents or 
cloth 
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9.5.2 Field Identification of Oil Types 

 

Field 
Determine
d Oil Type 

Designation Representativ
e Oils 

Diagnostic Properties Physical/Chemical Properties 

A Light 
volatile oils 

Distillate fuel 
and most 
light crude 
oils 

Highly fluid, usually 
transparent but can be 
opaque, strong odor, 
rapid spreading can be 
rinsed from plant 
sample by simple 
agitation. 

May be flammable, high rate of 
evaporative loss of volatile 
components, assumed to be highly 
toxic to marine or aquatic biota 
when fresh, tend to form unstable 
emulsions may penetrate 
substrates. 

B Nonstick 
oils 

Medium to 
heavy 
paraffin-base 
refined and 
crude oils 

Moderate to high 
viscosity, waxy or oily 
feel, can be rinsed 
from surfaces by low 
pressure water 
flushing. 

Generally removable from surfaces, 
penetration of substrates variable, 
toxicity variable.  Includes water in 
oil emulsions. 

C Heavy 
sticky oils 

Residual fuel 
oils; medium 
to heavy 
asphalt and 
mixed-base 
crude 

Typically opaque 
brown or black, sticky 
or tarry, viscous, 
cannot be rinsed from 
plant sample by 
agitation. 

High viscosity, hard to remove from 
surfaces, tend to form stable 
emulsions, high specific gravity and 
potential for sinking after 
weathering, low substrate 
penetration, low toxicity (biological 
effects due primarily to smothering).  
Interferes with many types of 
recovery equipment. 

D Non-fluid 
oils (at 
ambient 
room 
temperatur
e) 

Residual and 
heavy crude 
oils (all 
types) 

Tarry or waxy lumps Nonspreading, cannot be recovered 
from water surfaces using most 
conventional cleanup equipment, 
cannot be pumped without 
preheating or slurrying, initially 
relatively nontoxic, may melt and 
flow when stranded in sun. 
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9.5.3 Identify Immediate Response Priorities 

The immediate response priorities are as follows: 

 Rapid Response, activate Oil Spill Response Plan 

 Secure personnel health and safety 

 Secure the facilities 

 Stop the source of the spill 

 Assess the situation 

 Notify the Harbor Department and IEAT Port office. 

 Notify the other port users 

9.5.4 Estimate Spill Size and Movement 

As part of determining the appropriate response, it is necessary to estimate the size and movement of the 
spill. 

Visual observation and/or operating data allow a spill size/amount estimate.  The estimate of size must 
also consider whether the source of the oil is or is not stilled flowing Spill movement depends upon the 
wind, tides, and currents.  For personnel safety, the response should consider working upwind, upcurrent, 
and with the tide. 

The volume of material lost during a loading or unloading operation can be estimated from the pumping 
rate, duration of the pumping, and static line and hose loss estimates.  Calculations of loss are based on 
pumping rates in cubic meters/minute (bbl/min) times minutes until shutdown, plus loss of the static 
pipeline and hose contents for segments below or seaward from the estimated point of breakage. 

Volume loss = pump rate x time elapsed until shutdown + static line/hose contents 

cubic meters    cubic meters/minute x minutes + no. 30-meter segments 

(barrels     barrels/minute x minutes  + no. 100-foot segments) 

The amount of oil lost from a vessel can be estimated by gauging its tanks and subtracting the post-spill 

volume from the pre-spill volume. 
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Static Pipeline and Hose Volumes 

 

Static Line/Hose Size Volume of 30-meter Segment 

(Inches) Cubic Meters/30 Meters bbls/100 Feet 

12 2.3 14.3 

14 2.7 17.1 

16 3.7 23.0 

20 5.7 35.9 

24 8.2 51.7 

26 9.7 60.7 

36 18.9 118.3 

48 35.0 220.14 

 
Determine Tier Level response 

Since estimates of spill size, time, and requirements tend to be on the low side and the 
capability of equipment and resources tend to be on the high side, the level of activation must 
exceed the spill response assessment requirements by at least 150%. 
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9.6 Appendix F: Related Documents 

Accurate and complete oil spill documentation is required.  The Historian, Incident Commander, and On-
Scene Commander are responsible for the documentation of an oil spill response activity.  Proper 
documentation includes the following: 

 OSRT responsibility and performance 

 Management responsibility and performance 

 Q-SH responsibility and performance 

 Incident investigation 

 Incident audit 

 Recommendations for changes to the Oil Spill Response Plan 

 Cost analysis 

 Incident log 

 Final report 

 Insurance claims 

 Medical claims 

 Liability, legal, and lawsuit claims 

 Contractor claims 

 Regulatory and governmental claims 

 Public claims 

 Other companies’ claims 
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1. Purpose/Objective

To ensure the effective and safe equipment’s isolation to protect personnel, environment and 
property from the unexpected energizing of equipment, or the release of hazardous energy during 
the performance of operations, maintenance, and/or engineering work.
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2. Scope

This procedure covers the servicing and maintenance of machines and equipment in which the 

unexpected energization or start up of the machines or equipment, or release of stored energy, 

could harm employees and contractors who work in GC. 

This procedure establishes minimum performance requirements for the control of such hazardous 

energy.
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3. Roles and Responsibility

3.1 Equipment Owner 

· Prepare equipment as necessary for maintenance work.

· Prepares a written Equipment Isolation Checklist (EIC).

· Signs and dates the EIC.

· Performs LOTO for all energy isolation points on the EIC.

· Conducts a Onsite Verification with the Job Owner to point out all energy isolation points 

and verify the depressurization and draining of the equipment.

· Routinely monitor jobs in progress to ensure that LOTO remains effective.

· Monitor new equipment installation to ensure that new equipment is capable of being 

locked out.

3.2 Job Owner 

· Conducts a Onsite Verification with the Equipment Owner to assure that all LOTO points 

are included on the EIC, and that the equipment has been properly depressured and 

drained.

· Attach individual personal locks and tags on the primary isolation point.

· Remove all  LOTO when work finished.

· Communicates equipment status related with LOTO to Equipment Owner .
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5. Detailed Narrative of Workflow

5.1 Prepare for Isolation 

5.1.1 Verify equipment is ready for isolation
Equpment Owner verifies that the following isolation prerequisites have been met:

- Identify the equipment that need to isolate.

- Equipment has been properly isolated and prepared to work.

5.1.2 Developing the Equipment Isolation Checklist (EIC)

Ø Equipment Owner shall develop or obtain existing Equipment Isolation Checklist

(EIC) for equipment isolation requiring energy isolation points. EIC must be reviewed 

and approved by Permit Issuer.

Ø Equipment Owner shall verify in the field that the EIC is accurate for the work 

being performed.

5.2 Equipment Lockout/Tagout (LOTO)

5.2.1 Prepare LOTO Devices 

Equipment Owner shall obtain an appropriate amount of the materials following the 
EIC:

· White Isolation Tags 

· Keys Lock 

· Multiple Lock Device (Hasp)

· Isolation device or chains to secure energy isolation points, where necessary 

Equipment Owner fill out the White Isolation Tags with the required information listed 

below for each point on the EIC:

· The equipment that is being worked on 

· A short description of the work being performed 

· Equipment owner name (Isolater) and date 

5.2.2 Attach LOTO Devices 
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Electrical energy sources 

Equipment Owner shall attach LOTO as follows:

Ø Confirm at the local switch (“ON/OFF” switch) for the equipment that the switch is in 

the “OFF” position.

Ø Install a White Isolation Tag that properly filled out and key lock (if applicable) on 

the local switch.

Ø Isolate the breaker(s) for all power sources supplying the equipment in the 

substation.

Ø Install a White Isolation Tag, a multiplelocking device and a Key Lock on the 

breaker.

The equipment Owner must be qualified to isolate the electrical breaker, if they are not 

qualified to do then a qualified electrical person must be requested to isolate the 

breaker.

Other energy sources 
Ø Using the EIC, attach a Key Lock and chain (optional: a tie-wrap) on each equipment

isolation point.

Ø Install a White Isolation Tag that properly filled out on each Key Lock.

Ø Verify that each energy source is adequately secured to avoid inadvertent

movement.

Note: Short duration tasks (not to exceed 60 minutes in which Equipment Owner dose 

not walk away from the task) such as cleaning a strainer are not require Key Lock

(Lockout) but Tagout shall be applied.

5.2.3 LOTO Onsite Verification

Prior to starting work on a Work Permit, LOTO onsite verification shall be conducted 

by Equipment Owner, GC Job Owner and Permit Holder as follows:
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Ø Verify that the equipment has been isolated and de-energized by checking each 

equipment isolation point.

Ø Field verify that the equipment is depressured and drained.

Ø Verify that Key Locks and Tags are in place, and that all energy sources are

adequately secured to avoid inadvertent movement.

Ø Jointly test the local “ON/OFF” switches to ensure that the correct breaker has been 

de-energized (if applicable).

5.2.4 Attach Personal Locks and Tags

Electrical energy sources 

Prior to starting work on a Work Permit, GC Job Owner shall attach individual personal 

locks and Tags on the energy isolation devices as detail in EIC. 

Other energy sources 

Prior to starting work on a Work Permit, GC Job Owner shall attach individual personal 

Tags on the energy isolation devices as detail in EIC (Key locks are not required). 

Note: Contractors will not be allowed to initiate LOTO but will participate as necessary 

to meet the LOTO requirements and ensure their staffs safety.

5.2.5 Work Completion 

Upon work completion all individual personal locks and Tags shall be removed.

Note: Each lockout and tagout device must be removed from each energy isolating device 

by the Job Owner who applied the device. Exception when the Job Owner who applied the 

lockout or tagout device is not available to remove it, that device may be removed under 

the direction of Shift Manager (See appendix 8.3: Special situation).

5.2.6 Remove LOTO 
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· Once the work permit has been signed off complete or safe & operable, and after 
all Job Owner locks ant Tags have been removed, The Equipment Owner remove

the Equipment Owner Key lock and Tags from the equipment and record in EIC.

· Equipment Owner retain Tags and EIC with work permit and keep EIC to database 

for using in next time.
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6 Workflow KPI

Type of KPI KPI name KPI description 

Leading % compliance of LOTO (Total No. of completed LOTO / Total LOTO) * 100 

Leading No. of non compliance (NC) 
report

Any non compliance (NC) report from internal or external audit 
of LOTO procedure 

Leading No. of isolation tag do not 
remove after work 
completion 

No isolation tag is left over on the isolation device after work 
compleation

Lagging No. of Recordable injury case Any recordable injury which causes LOTO 
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7 Normative Referances

• P-(Q-TS)-002-(OE) Permit to Work System 
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8 Appendix

 8.1 Terms and Definitions  

Energy Source Any source of electrical, mechanical, hydraulic, pheumatic, chemical or 
thermal energy.

Energized Connected to an energy source or containing residual or stored energy.
Equipment 
Isolation Checklist 
(EIC)

A written list of Lockout/Tagout locations used for verifing the equipment is 
depressured and isolated for a particular job.

Energy Isolation 
Devices

A mechanical device that physically prevents the transmission or release of 
any type of energy. It is capable of receiving a lockout device or tag. 
Examples of energy isolating devices include circuit breakers, disconnect
switches, line valves.

Isolation Tag This tag is placed with a lockout device or energy isolating device. The tags 
color are designed the following:

Discipline/Type Color Code Tags 

Equipment Owner White Tag 

Job Owner: Mechanic/Civil Orange Tag 

Job Owner: Electrical/Instrument Red Tag 

Lockout Devices A device that utilizes a positive means, such as multiple lock device (Hasp) 
chain, wire rope, lockout shield, etc., to secure an energy isolating device in 
a safe position and prevent it from being moved.

The term "secured" refers to the application of a lockout device or creation 
of physical barrier between a potentially exposed person and hazardous 
energy.

Notification Tag A yellow tag of equipment owner used for identified the equipment status 
that need to notify each other to know, it’s not apply for equipment isolation.

Qualified Electrical 
Person 

A person who have sufficient technical knowledge and experience to 
enable him to avoid danger form possible electrical hazards when carrying 
out his duties.
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8.2 Non-Acceptable Energy Isolation Devices 

Air, hydraulic, or electrically operated valves are not generally acceptable for isolation. Subject 

to the restrictions below, if no manual isolation means is available and one of these valves 

must be used, a JSA must be conducted describing in detail how the energy source(s) will be 

controlled and all Crafts involved must review and agree with the JSEA content. PLC controlled 

valves shall only be allowed to be used when isolation from the PLC can be proven.

The following list is not acceptable to be used for energy isolation:

- Control valves with minimum stops 

- Non-return or check valves 

- Air-to-close valves 

- Hydraulically driven valves without a position control locking system 

- Pressure relief valves/devices 

- MOV (Motor Operated Valve) unless both its breaker and manual handwheel are properly 

locked out.

PTT Global Chemical Public Company Limited ������������������� ���������������
�������

Revision No.: �
Date: 11 Dec 2018 

Copy No. 01 Page 13 of 18

8.3 Special Situations 
1) Emergency or Abnormal Case 

If Key locks and Tags need to remove in emergency or abnormal situation, Shift Manager 

shall consult the supervisor of the “personal” lock or tag’s owner (Job Owner) to ensure that 

equipment is safe to re-energize.

2) Energize to Test and Troubleshoot Equipment 
- Qualified Electrician shall inform the Equipment Owner that equipment needs to be 

energized for testing.

- Qualified Electrician shall provide equivalent safety protection for people and equipment 

during the test.

- Equipment Owner remove the LOTO devices.

- Qualified Electrician energize equipment and proceed with testing or positioning.
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8.6 Notification Tag 
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8.8 Implementation Plan 
LOTO procedure will be started in March 2015. 
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Fire Fighting for
PTTGC-GC2PD solar rooftop 2,249.76 kWp
22 December 2022

Solar Rooftop

Date - Footer of your presentation2



• Solar Rooftop

TOTAL, GC 

 

 TOTAL, GC 

  

81-5739019 

  081-8833395

 GC CM team …..

 –  038-687-260

–  038-675-562

 –  038-607-1113

Date - Footer of your presentation4

Site overview layout (GC2PD)

Inverter Area

Tie-in points (ACB 1800A x 2 sets)

Service ladder No.2 & 
Emergency Push button

Service ladder No.1 & 
Emergency Push button

1. MDB1 
Feeder no.7

2. MDB2 
Feeder no.7
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Fire extinguisher layout (GC2PD)

-  

(Dry chemical 10 ponds) 

 24  

 Walkway 

-  

Inverter (Dry BF-2000 

15 ponds)  1  

 Inverter

Date - Footer of your presentation6
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Date - Footer of your presentation7

Solar Rooftop (GC2PD)

Inverter Area 
GC2PD-ACC-01, 
GC2PD-ACC-02 
(ACB 1800AT)

Solar Rooftop ACB 1800A x 2 sets 
MDB 1 & MDB 2

Emergency Push button 
at service ladder No.2

Emergency Push button 
at service ladder No.1 

Date - Footer of your presentation8

Solar Rooftop (GC2PD)

Solar Rooftop ACB 1800A x 2 sets
MDB 1 & MDB 2 Existing 

MDB 1 & 2 ACC-01 & ACC-02 
Solar Rooftop 

EED_07
Rectangle

EED_07
Rectangle



GC2PD-ACC-01
GC2PD-ACC-02

Date - Footer of your presentation9

Solar Rooftop (GC2PD)

ACB 1800A ACC-01 & ACC-02 
ACC 

Emergency Push button ACC
Emergency Push button

ACC-01, ACC-02 2 

Emergency 
Push Button

Emergency 
Push Button

GC – MDB1 GC – MDB2

Date - Footer of your presentation10

Solar Rooftop (GC2PD)

 Solar   Rapid Shutdown Device (RSD) 

    

Solar Rooftop 

1. Emergency Push Button No.1 & No.2 

2. ACB 1800AT  MDB 1 & MDB 2  Warehouse

3. ACB 1800AT  ACC-01, ACC-02  Inverter

Inverter (  AC)

RSD  DC  

0.6Vdc  30  

CCA Panel 

RSD 
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Solar Rooftop

11

AC Collection Box

 

 

Solar Rooftop

12

Emergency Push Button No.1 & No.2 1

 1 

 2 

  

Service ladder No.2 & 
Emergency Push button

Service ladder No.1 & 
Emergency Push button



Solar Rooftop

13

 (ON > OFF) ACB 1800AT  MDB 1 & MDB 2 

 Warehouse2

 1 

 2 

  

1. MDB1 
Feeder no.7

2. MDB2 
Feeder no.7

Solar Rooftop

14

ACB 1800AT  ACC-01, ACC-02  Inverter3

 1 

 2 

  1. GC2PD-ACC-01 2. GC2PD-ACC-02



Solar Rooftop

15

 

 

- (Dry BF-2000 15 ponds)

- (Dry chemical 10 ponds)  2  

 1 

 2 

  

Date - Footer of your presentation16

 AC Collection Box

 1 

 2 

  

Solar Rooftop

 

 



Date - Pied de page de votre présentation17

EMERGENCY CONTACT (contact GC first when has any accident)

TOTAL: Chayakorn VERASETHAKUL
Phone number: 081 573 9019

TOTAL: Pantawat BUNSIN
Phone number: 063 394 2029

TOTAL: Somporn Khongyoo
Phone number: 081 883 3395

TOTALENERGIES  :  02 287 2547-9

Date - Footer of your presentation18
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เอกสำร Procedure                 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติกรณเีกดิเหตุฉุกเฉิน 



P-(Q-SH-CM)-OEMS-001
การจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
Crisis and Security Management

นาย เกรียงไกร คาระวุคห์
Division Manager

นาย วรากร เดชะ
Vice President

รายชื�อผู้ทบทวน

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน
นาย เกรียงไกร คาระวุคห์ Division Manager Q-SH-CM

อนุมัติโดย :

จัดทําโดย :

รายการแก้ไข

ครั� งที� วนัที�มีผลบงัคบัใช้ รายละเอียด โดย
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดย

ระบบ)
System

1 17/06/2020 แกไ้ขเพื�อให้เป็นปัจจุบนั นาย เกรียงไกร คาระวุคห์

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รหัสหน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน
Q-SH-CM Crisis and Security Management

KPI ที�เกี�ยวข้อง

KPI Measure Description / Calculation Target (unit)
N/A N/A N/A

เอกสารที�เกี�ยวข้องในระบบ

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร
P-(Q-SH-CM)-003 แผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต

เอกสารอ้างอิงภายนอก

ชื�อเอกสาร
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 1 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

1. วัตถุประสงค์
ขั�นตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกัด 

(มหาชน) กาํหนดขึ�นเพื�อเป็นมาตรฐานและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการควบคุมเหตุเหตุฉุกเฉินที�อาจเกิดขึ�น
ในพื�นที�ปฏิบติัการของโรงงานและสาํนกังานในพื�นที�ระยอง

ขั�นตอนการดาํเนินงานการจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแผนที�กาํหนดรายละเอียดบทบาท
หน้าที�และการปฏิบัติของผูบ้ริหาร พนักงานฝ่ายปฏิบัติและผูเ้กี�ยวข้องในการควบคุมเหตุการณ์ ติดต่อ
ประสานงานเพื�อให้ไดม้าซึ�งทรัพยากรที�ตอ้งใชใ้นการระงบัเหตุและควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กลบัสู่ภาวะปกติ

เมื�อมีการประกาศภาวะฉุกเฉินของโรงงาน ให้หน่วยงานในองค์กรยึดถือโครงสร้างการปฏิบติัตาม
แนวทางในขั�นตอนการดาํเนินการฉบบันี� จนกว่าผูบ้ญัชาการเหตุฉุกเฉินจะประกาศ “เหตุการณ์กลบัสู่ภาวะ
ปกติ”

การใช้ทรัพยากรป้องกันและบรรเทาอันตรายต่อบุคคล ความเสียหายต่อทรัพย์สิน ผลกระทบต่อ
สิ�งแวดลอ้ม และชุมชนใกลเ้คียง โดยในการระงบัเหตุฉุกเฉินให้พิจารณาตามลาํดบัตามความเร่งด่วน ดงันี�

1) รักษาชีวิต สวสัดิภาพ สุขภาพอนามยัของผูที้�ไดรั้บผลจากเหตุฉุกเฉิน
2) ปกป้องคุม้ครองสิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยัของชุมชน
3) ปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั
4) ดาํเนินการใหพื้�นที�ที�ไดรั้บผลกระทบกลบัมาสู่สภาวะปกติและปลอดภยั
5) ฟื� นฟูสาธารณูปโภคใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ
6) ฟื� นฟูการปฏิบติัการของโรงงานให้กลบัสู่สภาวะปกติ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 2 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

2. ขอบเขต
ขั�นตอนการดาํเนินงานการจดัการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินนี� ใช้ในการเตรียมการรับภาวะฉุกเฉินซึ�ง
อาจเกิดขึ�นในสถานที�เกี�ยวเนื�องกบัการดาํเนินงานของ PTTGC GROUP
ภาวะฉุกเฉินอนัอาจเกิดขึ�นจาํแนกออกเป็นประเภท ดงันี�

1) ก๊าซไวไฟรั�ว / เพลิงไหม้ หรือการระเบิด
2) ก๊าซพิษรั�ว
3) สารไวไฟ / สารเคมีรั�วไหลหกลน้
4) รังสีรั�วไหล
5) เหตุการณ์ผิดปกติที�อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชื�อเสียงที�ดีของบริษทั
6) มีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย
7) นํ�ามนัรั�วไหลลงทะเล
8) เหตุการณ์ผิดปกติที�ทาํใหต้อ้งอพยพคนออกจากอาคารและพื�นที�ปฏิบติังาน
9) เหตุฉุกเฉินจากสาธารณภยั เช่น นํ� าท่วม แผนดินไหว พายุ การประทว้ง และภยัพิบติั

อื�น ๆ 
ขั�นตอนการดาํเนินงานการจัดการงานควบคุมภาวะฉุกเฉินเป็นแนวทางในการควบคุมเหตุฉุกเฉิน
ทั�วไป ในการระงบัเหตุแต่ละเฉพาะเหตุการณ์อาจดาํเนินการโดยพิจารณาดาํเนินการร่วมกับแผน
เผชิญเหตุ / แผนระงับเหตุ ที�มีการจัดทาํเตรียมไว ้(Pre-Incident Plan / Pre-Fire Plan) หรือใช้แผน
เฉพาะที�จดัทาํขึ�น เช่น การควบคุมเหตุกรณีเหตุนํ� ามนัรั�วไหลลงทะเล (Oil Spill Contingency Plan)
ในกรณีมีเหตุผิดปกติซึ� งไม่ใช่เหตุฉุกเฉินเอกสารฉบบันี�ไดใ้ห้แนวทางการปฏิบติัเพื�อการสื�อสารกบั
หน่วยงานภายในและภายนอกไวด้ว้ย

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 3 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 ED (Emergency Director)

ทาํหน้าที�โดย EVP /SVP สายงานที�เกี�ยวข้องของโรงงานที�เกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3
หรือ VPโรงงานที�เกิดเหตุกรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมาย    มีหนา้ที�โดยสรุป
ดงันี�
• อาํนวยการการควบคุมภาวะฉุกเฉิน
• กาํกบัดูแลให้มีการสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ที�ของ EM, OC และทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน
• ประเมินผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ
• กาํหนดยุทธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกใชแ้ผนกลยุทธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน
หมายเหตุ กรณีประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 ให้ ED มอบหมายตวัแทนไปให้ขอ้มูลและประสานงานกบั
ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) หรือหากเป็นผูไ้ปให้ขอ้มูลเองให้มอบหมายผูท้าํ
หน้าที�แทนที� ECC ในระหว่างที� ED และ ED Duty ไม่อยู่อาํนวยการที� ECC

3.2 ED Duty (Emergency Director Duty) 
ทาํหนา้ที�โดยผูบ้ริหารที�ทาํหนา้ที�ตามตารางเวร Duty Rota มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดับจนกว่าส่งมอบหน้าที�ให้ ED หรือ VP

โรงงานที�เกิดเหตุ
• ทาํหนา้ที� ED เมื�อ EVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่
• อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน

3.3 EM (Emergency Manager)
ทาํหน้าที�โดย Shift Manager หรือ DM Plant Operation ของพื�นที�ที�เกิดเหตุมีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• เป็นผูบ้ญัชาเหตุการณ์ของโรงงานที�เกิดเหตุ
• กาํหนดเป้าหมายและการใชแ้ผนกลยุทธ์ควบคุมเหตุฉุกเฉิน
• กาํหนดระดบัภาวะฉุกเฉิน

3.4 OC (On Scene Commander)
ทําหน้าที�โดย Shift Supervisor หรือ Sr. Operator หรือ Qualified Persons ของพื�นที�เกิดเหตุ
หรือพนกังาน Q-SH-CM ไดรั้บมอบหมายจาก ED มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• ควบคุมสั�งการการปฏิบติั ณ ที�เกิดเหตุ
• เลือกเทคนิคการระงบัเหตุร่วมกบั EM
• กาํหนดแผนปฏิบติัร่วมกบัทีมระงบัเหตุ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 4 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

3.5 FIT (First Intervention Team)
ทาํหน้าที�โดยพนักงานกะของหน่วยปฏิบติัการซึ� งไดรั้บมอบหมายจากหัวหน้ากะให้ทาํหน้าที� 
FIT มีหนา้ที�โดยสรุปดงันี�
• ไปรายงานตวัต่อ OC ณ ที�เกิดเหตุ หรือที� OC กาํหนด
• เขา้ระงบัเหตุตามคาํสั�งของ OC

3.6 Emergency Duty Team
ทาํหน้าที�โดยกลุ่มผูบ้ริหารและพนักงานตามตารางการจดั Emergency Duty Rota มีหน้าที�โดย
สรุปดงันี�
• เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั �, 3
• รายงานตวัขึ�นตรงต่อ ED
• ประสานงานการให้การสนบัสนุนควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

3.7 Plant ERT (Plant Emergency Response Team)
ทาํหน้าที�โดยกลุ่ม VP และ Division Manager ที�รับผิดชอบโรงงานที�เกิดเหตุ มีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• เดินทางมาสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินและรับหน้าที�แทน Emergency Duty Team

(ถา้มาได)้
• สนบัสนุนดา้นการปฏิบติัการและควบคุมเหตุฉุกเฉิน(ดูรายละเอียดเพิ�มเติมในขอ้ �.�.2)

3.8 VP1 Group
ทาํหนา้ที�โดยกลุ่ม ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายที�เขา้เวรอาํนวยการ ED Duty และ VP ที�เกี�ยวขอ้ง 
เช่น SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA เป็นตน้ มีหน้าที�โดยสรุป
ดงันี�
• เดินทางมาสนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินเมื�อไดรั้บการร้องขอ หรือ
• สั�งการบุคลากรของหน่วยงานให้สนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินแลว้แต่กรณี

3.9 Emergency Response Team
ผูท้าํหน้าที� Emergency Response Team (ERT) หมายถึง  Plant ERT, Emergency Duty Team, 
EM และ OC
ให้กาํหนดผูท้าํหนา้ที�ตามตาราง Emergency Response Team ดงันี� 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 5 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ผูท้าํหนา้ที� Emergency Response Team

ผู้มีหน้าที�ตามลําดับ
ตําแหน่งในทีม

Plant Emergency Response Team
(Plant ERT) ของพื�นที�เกิดเหตุ

Emergency Duty Team
(ทีมเวรอํานวยการ)

Emergency Director
รหัสวิทยุ ED

1. EVP / SVP สายงานที�เกี�ยวขอ้งกบัโรงงานที�เกิดเหตุ 
2.VP Plant ของโรงงานที�เกิดเหตุ

1.ผูบ้ริหารระดบั VP ที�ทาํหน้าที�เวรอาํนวยการ

Emergency Manager
รหัสวิทยุ EM

1.Shift Manager
2.DM Plant Operation หรือ Day Manager
3.H-GA-BM (พื�นที� RO)
4.DM of I-CI-FR /AC (for ISI Lab incident)
5 DM Lab Operation (for Lab Center incident)

ไม่มี

On Scene Commander
รหัสวิทยุ OC

1.Shift Supervisor
2.Senior Operators
3.Qualified Persons ของพื�นที�เกิดเหตุ
�.พนักงานของ Q-SH-CM ที�ไดรั้บมอบหมายจาก ED
5.ERS Chief RO พื�นที� RO และ ISI

ไม่มี

Mutual Aid Coordinator
รหัสวิทยุ MC

1.DM SHE ของพื�นที�เกิดเหตุ (MC1)
2.DM Q-SH-CM
3.ERS Supervisor (MC2)
4.Senior ERS Chief (MC3)

1.ER Duty

Operation Coordinator
รหัสวิทยุ Operation Co.

1.DM Plant Operation ของพื�นที�เกิดเหตุ
2.DM Asset Utilization
3.DM Plant Technical 
4.Day Manager 

1.Operation Co. Duty

SHE Coordinator
รหัสวิทยุ SHE Co.

1.SHE Engineers ของพื�นที�เกิดเหตุ 1.SHE Co. Duty 

Maintenance Coordinator
รหัสวิทยุ Maintenance Co.

1. DM Maintenance ของพื�นที�เกิดเหตุ 1. Maintenance Co. Duty 

Services Coordinator
รหัสวิทยุ Service Co.

1.หัวหน้าหน่วยงาน Services ของพื�นที�เกิดเหตุ 1. Services Co. Duty

CSR Coordinator
รหัสวิทยุ C-SR Co.

ไม่มี 1.CSR Co. Duty
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 6 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

ผู้มีหน้าที�ตามลําดับ
ตําแหน่งในทีม

Plant Emergency Response Team
(Plant ERT) ของพื�นที�เกิดเหตุ

Emergency Duty Team
(ทีมเวรอํานวยการ)

SC-CB Coordinator
รหัสวิทยุ SC-CB Co.

ไม่มี 1.SC-CB Co. Duty

HR Coordinator
รหัสวิทยุ HR Co.

1.DM HR Partner ของพื�นที�เกิดเหตุ 1.HR Co. Duty

Marines Coordinator
รหัสวิทยุ Marines Co.

1.R-RM-DM
2.R RM-OP (Day Manager)

1.Marines Co. Duty 

P-T Coordinator
รหัสวิทยุ P-T Co.

1.GPC Interconnecting Pipeline and Truck Loading Supervisor 1. P-T Co. Duty 

หมายเหตุ Co. หมายถึง  Coordinator

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 7 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

4. Workflow เกิด
เหตุการณ์
ผิดปกติ

ผู้พบเห็นแจง้เหตุโดย- กดสัญญานแจง้เหตุ 
หรือโทรศพัท์แจ้ง /วิทยุแจ้ง CCB /ศูนยสื์�อสาร

ระบบตรวจจบัส่งสัญญาแจง้เหตุ

CCB /ศูนยสื์�อสารตรวจสอบ

ผลการตรวจสอบ
1.แจ้งหัวหน้ากะฝ่ายผลิต
2.Clear สัญญาณแจง้เหตุ
3.แจ้ง MN ตรวจสอบแกไ้ข

แจง้หัวหน้ากะ
ฝ่ายผลิต /หน่วย
งานที�เกี�ยวขอ้ง

จริง ไม่จริง 
สั�งให้ศูนยสื์�อสารโทรแจง้
กนอ. และส่งแฟกซ์แจง้ใน 
10 นาที และให้ส่ง SMS 
แจง้กลุ่มที�กาํหนด

สั�งการ OC, FIT เขา้ระงบัเหตุ 

ผลการระงับเหตุ

สั�งให้ศูนยสื์�อสารส่ง
SMS แเจง้ กลุ่มที�กาํหนด
และโทรแจง้ กนอ.

ระงบัเหตุได ้

1.หน้ากะประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 1*
2.ให้สัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉินและอพยพ
3.สั�งการให้ OC, FIT ในกะเขา้ระงบัเหตุ
4.สั�งให้ศูนยเ์รียก Plant Buddy และ ECC 

ระงบัเหตุไม่ได ้
EM สั�งศูนย์ สส.
1.โทรแจ้ง กนอ.ทนัทีและส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ.ใน 10 นาที และส่งแฟกซ์แจ้ง ปตท.
2.โทรแจง้ ปภ.และเทศบาลมาบตาพุด
3.โทรแจ้งโรงงานขา้งเคียงที�อาจได้รับผลกระทบ
4. โทรแจ้ง CSR ให้แจ้งประธานชุมชุม กรรมการชุมชน
5. โทรแจ้ง รพ. และ ตร.ทอ้งที� กรณีมีเหตุทีเกี�ยวขอ้ง
6. ส่ง SMS แจ้งกลุ่ม* (1): Duty Team , Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team, 

F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, 
C-LE-II,  Q-SH, Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1,PM-P2, H-GA) 

ผลการระงับเหตุระงบัเหตุไม่ได ้ ระงบัเหตุได ้

1.EM ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2*
2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้... และเรียก Duty 
Team, Plant ERT
3.สั�งให้ศูนยเ์รียก FIT B (CM)

EM แจ้งสถานการณ์ต่อ ED

ภาวะฉุกเฉินระดับ 1

ภาวะฉุกเฉินระดับ 2

ผลการระงับเหตุ
ระงบัเหตุได ้ระงบัเหตุไม่ได ้

1.EM แจง้ ED ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3*
2.ให้ศูนย ์สส.ส่ง SMS แจง้และเรียก Duty 

Team, Plant ERT, FIT C operation
3.สั�งให้ศูนยเ์รียก ECC S&E และ All CM
4.แจ้งขอความช่วยเหลือจากเทศบาล /EMAG 
5.แจ้ง กนอ.ให้ทราบการยกระดับ
6. EVP/SVP เขา้มาทาํหน้าที�  ED และพิจารณาเสนอ 

CEO ประกาศภาวะวิกฤต

ผอ.กนอ. จะมาเป็น ED ร่วมกบั ED ของ
บริษัทฯ และนายยกเทศมนตรีเทศบาล
มาบตาพุดจะมาเป็น IC (ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์)

ผลการระงับเหตุ
ระงบัเหตุได ้

EM ให้ OC ตรวจสอบพื�นที�เกิดเหตุ
ผูบ้าดเจ็บ และประเมินความ
เสียหายเพื�อเตรียมการซ่อมบาํรุง

ประกาศยกเลิกเหตุภาวะฉุกเฉิน

1. โทรแจง้ กนอ. 
2. แจง้ ปภ. และเทศบาลมาบตาพุด
3. แจง้โรงงานขา้งเคียง
4. แจง้ประธานชุมชน / กรรมการชุมชน
5. แจง้ รพ. ทอ้งที�
6. ส่ง SMS แจง้ผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง* (1)

1. จดัทาํรายงาน Incident Report
2. สอบสวนหาสาเหตุ และกาํหนดมาตรการ

แกไ้ขป้องกนัมิให้เกิดซํ�า
3. รายงานผลต่อผูบ้ริหารบริษทัฯ และ

หน่วยราชการที�เกี�ยวขอ้ง
4. ดาํเนินการตามแผนฟื� นฟู หลงัเกิดเหตุ

เหตุการณ์สงบ
และยกเลิก

ภาวะฉุกเฉินระดับ 3

EED_07
Rectangle

EED_07
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 8 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

5. รายละเอียดการดําเนินงาน
5.1 เหตุการณ์ผิดปกติ

5.1.1 เหตุการณ์ผิดปกติที�เป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว้
ให้หน่วยงาน SHE ของพื�นที� ดาํเนินการตามขั�นตอนการดาํเนินงานเรื�อง การ
ติดต่อสื�อสาร การมีส่วนร่วม และการให้คาํปรึกษา (Communication, participation and 
consultation) ตามที�กาํหนดไวใ้น EIA แจง้ไปที�การนิคมฯ และโรงงานขา้งเคียง กรณี
เกิดความผิดปกติในการเดินเครื�องของโรงงาน PTTGC GROUP เช่น งานหยุดซ่อม
บาํรุงตามแผน

5.1.2 เหตุการณ์ผิดปกติที�ไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนที�กาํหนดไว้
ให้แจ้งเหตุตามแนวทางการสื�อสารเหตุกรณีเกิด เหตุการณ์ผิดปกติ   ซึ� งแบ่งเป็น 2
ประเภทดงันี�

5.1.2.1 การสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP
ให้แจ้งเหตุและรายงานสถานการณ์ ไปยงั EMCC และ/หรือสํานักงานนิคมฯ 
ตน้สังกดั ภายใน 10 นาทีหลงัเกิดเหตุการณ์ โดยใช้แบบรายงานแจง้เหตุการณ์
ผิดปกติ /ภาวะฉุกเฉิน เบื�องตน้ ตามที� กนอ. กาํหนดโดยโทรสาร และโทรศพัท์
ยืนยนั  และให้ส่ง  SMS แจง้กลุ่มที�เกี�ยวขอ้งตามผงัดงันี�

รูปที� � ผงัการสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายใน PTTGC GROUP

เหตุผิดปกติ
ภายในบริษทัฯ

Shift Manager / หัวหนา้กะของพื�นที�อนุมัติขอ้ความ
ให้ศูนยสื์�อสารส่งแฟกซ์แจง้ กนอ.

ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้กลุ่มที�เกี�ยวข้อง

กลุ่ม SMS ที�แจง้: Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, 
SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, SC-EX Team, 
CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM,  
VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)

*ชุมชนใกลโ้รงงานแจ้งโดย CSR 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 9 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.1.2.2 การสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP 
ดาํเนินการโดยใชแ้นวทางตามผงัดงันี�

รูปที� � ผงัการสื�อสารกรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติภายนอก PTTGC GROUP 

เหตุผิดปกติ
ภายนอกบริษทัฯ

Q-SH / Q-SH-CM Staff
ประเมินว่าส่งผลกระทบกบักิจการ

ของบริษทัฯ หรือไม่

ไม่ใช่
จบ

มีผลกระทบ
ต่อสุขภาพพนักงาน 

หรือไม่

พิจารณาเขา้แผนฉุกเฉินของ
โรงงานที�ไดร้ับผลกระทบ

ตามขอ้ 5.3, 5.4, 5.8.4

ทางตรง

Q-SH / Q-SH-CM Staff กาํหนด
ขอ้ความให้ศูนยสื์�อสาร I-1

ส่ง SMS

ยกเว้น กรณีมีเหตุผิดปกติกบัโรงงานอื�นที�มีรั�วอยู่ติดหรือ
อยู่ใกลก้บั โรงงานของ PTTGC แต่ไม่มีผลกระทบ  ให้ 
Q-SH / Q-SH-CM Staff แจง้ผลการประเมินให้กบั SM 
ของโรงงานนั�น และให้ศูนยสื์�อสารประกาศเสียงตาม
สายให้พนกังานในพื�นที�นั�นทราบ

กลุ่ม SMS ทีแจง้: Emergency Duty Team, Plant ERT, 
GMC, CSR Team, SC-CB Team, F-CF Team , C-CG Team, 
SC-EX Team, CEO-RR, H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II,  Q-SH, 
Q-SH-CM,  VP1 (VP Plant+ H-OS, H-BP, PM-P1, H-GA)

*ED ใกลโ้รงงานเกิดเหตุหรือไดร้ับผล
กระทบพิจารณาร่วมกบั H-BP/HR Duty ED* Statement Released SC-CB subject to advise as requested

H-BP Review Statement for Employee Mail to
All Users

SC-CB subject to Advice as Requested

ศูนยสื์�อสาร PTTGC ประกาศแจง้เหตุโดยเสียงตามสายในเวลาทาํการปกติ
หรือแจง้ห้องควบคุมการผลิตหากเกิดเหตุนอกเวลาทาํการ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 10 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

5.2 การกาํหนดระดับภาวะฉุกเฉิน
ED หรือ EM เป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินสถานการณ์ร่วมกับ OC ประกาศระดับความ
รุนแรงของภาวะฉุกเฉิน ควบคุมและสั�งการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินซึ�งไดก้าํหนดไวเ้ป็น 3 ระดบั 
ดงันี�

5.2.1 ภาวะฉุกเฉินระดับที� 1
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ที�ไม่รุนแรง ไม่ส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง สามารถควบคุมเหตุการณ์ไดโ้ดยพนกังานที�อยู่ในกะของพื�นที�โดยใชบุ้คลากร
ทรัพยากรและอุปกรณ์ที�มีอยู่ในพื�นที�ของโรงงานที�เกิดเหตุและ Plant Buddy

5.2.2 ภาวะฉุกเฉินระดับที� 2
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ที�มีความรุนแรง อาจส่งผลกระทบต่อโรงงานหรือชุมชน
ใกลเ้คียง ตอ้งการการสนับสนุนทรัพยากรการระงับเหตุ เพิ�มเติมจากภายในบริษทัฯ หรือ
ตอ้งการการช่วยเหลือจาก Emergency Duty Team/Plant ERT ซึ�งมีพนกังานระดบับริหารเป็น
ผูอ้าํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน และมีทีมสนบัสนุน การประสานงานดา้นต่าง ๆ ที�จาํเป็นเขา้
มาช่วยเหลือ และอาจมีการขอความช่วยเหลือจากกลุ่มช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน (EMAG)

5.2.3 ภาวะฉุกเฉินระดับที� 3
เป็นภาวะฉุกเฉินจากเหตุการณ์ที�มีความรุนแรงมากส่งผลกระทบต่อโรงงานขา้งเคียงและ
ชุมชน การควบคุมเหตุฉุกเฉินตอ้งใช้ทรัพยากรเพิ�มเป็นจาํนวนมากทั�งจากภายในบริษทั
และทรัพยากรจากหน่วย งานภายนอก เช่น กลุ่ม EMAG หน่วยดบัเพลิงเทศบาลเมืองมาบ
ตาพุด  หน่วยงานป้องกันและบรรเทา สาธารณภยัของจังหวดั ซึ� งจะประกาศภาวะฉุกเฉิน
เขา้สู่แผนระดับ 1 ของจงัหวดั เมื�อประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ � ตอ้งมีการแจ้งขอรับการ
สนับสนุนเทศบาลเมืองมาบตาพุด แจ้ง ปภ.จังหวดัทราบ และพิจารณาปรับระดับเข้าสู่
แผนการบริหารจดัการภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤตของบริษทัฯ 

5.3 การปฏิบัติเมื�อเกดิเหตุฉุกเฉิน
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินใหป้ฏิบติัดงันี�

1) ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ดาํเนินการให้มีการเริ�มสัญญาณการแจง้เหตุ หรือแจง้เหตุทางวิทยุ
สื�อสาร หรือโทรศพัท ์หรือ Intercom ทนัที

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 11 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

2) เมื�อไดรั้บแจง้เหตุ หัวหนา้ปฏิบติัการผลิตหรือหัวหน้าหน่วยของพื�นที�สั�งการให้มีการ
ตรวจสอบพื�นที� เพื�อยนืยนัและประเมินสถานการณ์

3) ผูท้าํหนา้ที� EM ร่วมกบั OC พิจารณากาํหนดระดบัความรุนแรงของภาวะฉุกเฉินระดบั
ที� 1, 2 หรือ 3 และกาํหนด ECC หากไม่สามารถใชศู้นย ์ECC ปกติของพื�นที�ได้

4) EM ประกาศภาวะฉุกเฉิน ระบุระดับความรุนแรงของภาวะฉุกเฉิน และสั�งการผูมี้
หนา้ที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�

1) ประกาศ / สั�งการทางระบบวิทยุเพื�อให้ FIT Team และทีมที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ระงบัเหตุเปลี�ยนไปใชว้ิทยุช่องฉุกเฉิน และควบคุมสั�งการเขา้ระงบัเหตุ

2) ประกาศทางวิทยุหรือเสียงตามสายภายในโรงงาน เพื�อแจง้ให้ผูป้ฏิบติังานใน
พื�นที� รับทราบ และสั�งการ security ปิดกั�นพื�นที� /ปิดทางเข้าโรงงานเมื�อ
ประกาศ ระดบั 2

3) ให้พนักงานสื�อสารส่งโทรสารแจ้ง  กนอ.ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจ้ง
ให้กลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งรับทราบ โดยใชข้อ้ความตามรหัสที�  EM กาํหนดให้

5) การสื�อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP ดาํเนินการตามแผนผงั ดงันี�

 
เหตุฉุกเฉิน

ภายในบริษทัฯ

Shift Manager / หัวหน้ากะของพื�นที� อนุมติั
ขอ้ความให้ศูนยสื์�อสารส่งแฟกซ์แจ้ง กนอ.

ภายใน 10 นาที และส่ง SMS แจง้กลุ่มที�เกี�ยวข้อง

กลุ่ม SMS ที�แจง้: Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, 
SC-CB Team, F-CF Team, C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR, 
H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, VP1
*ชุมชนใกลโ้รงงานแจ้งโดย CSR

Emergency
Level 2?

บนัทึกแบบรายงานแจง้เหตุ กนอ. SC-CB

ศูนยสื์�อสาร PTTGC

ประกาศแจ้งเหตุโดยเสียงตามสาย

Press Release

*Approved by: CEO 
or Assigned Person

จบ
ไม่ใช่

ใช่

SC-CB

SC-SR

C-CG

SC-EX

F-CF

H-BP

CEO-OC

-ส่งออกให้สื�อมวลชนและฝ่ายสื�อสารองค์กรของ ปตท.

-ส่งอกให้ชุมชนในพื�นที�

-ส่งออกให้ Board of Directors และ CEO PTT

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้ภาครัฐ 

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้ตลาดหลกัทรัพย์
นักวิเคราะห์หุ้น   ผูถื้อหุ้น

-ปรับให้เหมาะสมแลว้ส่งออกให้พนักงาน

-เพื�อเป็นขอ้มูลส่งให้ office of the President & CEO

รูปที� � ผงัการสื�อสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภายใน PTTGC GROUP
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 12 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

5.4 โครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

5.4.1 โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั � 

หมายเหตุ
* โรงงานที�ไม่มี Shift Supervisor ให้ Senior Operator / Qualified Person ทาํหน้าที� OC
** ED สามารถกาํหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือ ผูที้�ไดรั้บมอบหมายทาํหน้าที� EM แทน
** โรงงานที�มี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหน้าที� OC แทน
*** เมื�อ ECC S&E รับแจง้ ให้เคลื�อนกาํลงัพร้อมเขา้สนับสนุนทนัที
**** บางหน่วยการผลิตอาจเรียก FIT (Q-SH-CM) จากโรงงานอื�นใน PTTGC ที�เป็น Plant Buddy หรืออยู่ใกลม้าเป็น FIT Team ไดท้นัที  

รูปที� � โครงสร้างองคก์รระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั �  

แจ้ง EM
(Shift Manager) **

ให้คําแนะนํา /ประสานงาน MC3

FIT (Operation)
(First Intervention Team)

ECC S&E***
(Fire & Rescue Team)

FIT (Q-SH-CM)****
(First Intervention Team)

ศูนย์
สื�อสาร

OC
(Shift Supervisor / Qualified Person)*

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 13 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.4.2 โครงสร้างองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั 2-3

หมายเหตุ
การแจง้เหตุและการสื�อสารประสานงานดูขอ้มูลเพิ�มเติมในขอ้ �.�.�
*โรงงานไม่มี Shift Supervisor ให้ Senor Operator ทาํหน้าที� OC
**ED สามารถกาํหนดให้ DM Plant Operation, Day Manager หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายทาํหน้าที� EM
**โรงงานที�มี Shift Manager แต่ไม่มี Shift Supervisor หรือ Qualified Person ให้ Shift Manager หรือ  EM ปฏิบติัหน้าที� OC แทน
***กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั � กลุ่ม Q-SH-CM จะประกอบกาํลงัเป็น FIT Team (อาจเป็นหลายทีมแลว้แต่กรณี) เขา้ร่วมระงบัเหตุ
****EMAG เกี�ยวขอ้งเฉพาะ PTTGC2,3,4,5,6,7,8 ที�มีการตกลงช่วยเหลือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
MC3 ทาํหน้าที�ให้คาํแนะนาํ  ประสานงานและจดัการทรัพยากรที�จุดเกิดเหตุให้กับ OC

รูปที� � โครงสร้างองคก์รตอบโตภ้าวะฉุกเฉินระดบั �-�

ผู้อํานวยการจังหวัด /ผู้อํานวยการอําเภอ

ED
(EVP/SVP of Affected Plant)

CEO / PSD
ผ่าน SEVP-U / SEVP-D

ED Duty
(Alternate VP of Affected Area)

Emergency Duty Team / 24 hrs.
(Altenate Plant ERT)

EM
(Shift Manager)**

First Aid Team
(First Aid / Triage 

Treatment / Transportation)

OC
(Shift Supervisor / Qualified Persons) *

ให้คําแนะนํา /ประสานงาน

Team Leader (s)
(Assigned to FIT)

ECC S&E
(Fire & Rescue Team)

FIT (Operation)
(First Intervention Team)

FIT (Q-SH-CM)
(First Intervention Team)***

Fire & Rescue,
Support Teams

EMAG****

รายงานเหตุการณ์

เสนอจัดตั�ง CMC

ศูนย์
สื�อสาร

MC3
(Q-SH-CM

)

Level 1

Level 2

Level 3

แจ้ง

CMC / CBC

ECC
Emergency Command Center

ECC
Emergency Command Center

ศบก.จ./อ.
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

จังหวัด/หรือ อําเภอ

ECC
Emergency Command Center

Command Post
ที�สั�งการ ณ จุดเกิดเหตุ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 14 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

5.4.3 สรุประดบัภาวะฉุกเฉิน
ระดับ สรุปเกณฑ์กําหนดระดับภาวะฉุกเฉินและการปฏิบัติ ทรัพยากร คนและอุปกรณ์

1 • ใชบุ้คลากรในกะเฉพาะของโรงงานที�เกิดเหตุ
• ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ และทรัพยากรต่างๆ ที�มีอยู่ในพื�นที�โรงงานที�เกิดเหตุ
• ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Duty Team, Plant ERT, GMC, CSR Team, SC-CB Team, F-CF Team, 

C-CG Team, SC-EX Team, CEO-RR,  H-OS-ER, C-LE-LC, C-LE-II, Q-SH, Q-SH-CM, 
VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR

• ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10 นาที
• ส่งแฟกซ์ (แรก) แจง้ ปตท.โดยศูนยสื์�อสาร
• แจง้ ECC S&E ให้ เขา้สนับสนุน
• แจง้ Plant Buddy ให้เขา้มาสนับสนุน
• แจง้ ศูนยบู์รพา และใหม้าทาํหน้าที�ควบคุมจราจรและจดบนัทึกที� ECC ในช่วงแรก
• แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนที�คาดว่าอาจไดรั้บผลกระทบ
• แจง้โรงพยาบาล และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุที�เกี�ยวขอ้งและตอ้งประสานงาน

พนักงานในกะของโรงงานที�เกิดเหตุ

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานที�เกิดเหตุ และอาจมี
การเรียก FIT (Q-SH-CM) จาก Plant Buddy

*Plant ที�ไม่มี fire man team และรถดบัเพลิงให้เรียก
จาก ECC S&Eทนัที

*พนักงานกะหน่วยงาน Q-SH-CM ศูนยบ์ูรพาไป
ช่วยเหลือบนัทึกขอ้มูลที� ECC และประสานงาน
สนับสนุนการระงบัเหตุฯ

2 • ใชบุ้คลากรในกะของโรงงานที�เกิดเหตุ
• เรียกขอการสนับสนุนจาก ECC S&E ทนัที
• เรียกขอกาํลงัเสริมจากหน่วย FIT (Q-SH-CM) Plant  Buddy หรือโรงงานอื�นใน GC
• ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานที�เกิดเหตุ สารดบัเพลิง และทรัพยากรณ์ภายในบริษทั
• ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH,

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1, ชุมชนใกลโ้รงงานโดย CSR
• อาจมีการเรียก EMAG ที�จาํเป็นบางบริษทั
• อาจเรียก Standby Teams (เช่น on-call maintenance, warehouse) แลว้แต่กรณี
• ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. (EMCC) และนิคมตน้สังกดั ( RIL, WHA, สทร.) ภายใน 10นาที
• โทรศพัท์แจง้เทศบาลและปภ.จ.ระยองเพื�อทราบ
• ส่งโทรสารแจง้ ศูนยสื์�อสาร ปตท. (โดย SHE Co. Duty) 
• แจง้โรงงานขา้งเคียงและชุมชนที�คาดว่าอาจไดรั้บผลกระทบ (โดย SHE Co./SC-SR Co.)
• แจง้โรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.) และสถานีตาํรวจกรณีมีเหตุที�เกี�ยวขอ้ง

พนักงานในกะของโรงงานที�เกิดเหตุ
เรียกขอกาํลงัเสริมจาก ECC S&E และจาก
FIT (Q-SH-CM) จาก PTTGC อื�นที�ไม่ไดเ้กิดเหตุ

ใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุของในโรงงานที�
เกิดเหตุและอุปกรณ์สารดบัเพลิง ทรัพยากรภายใน
บริษทัและอาจมีการติดต่อรับการสนับสนุนจาก 
EMAG บางบริษทัตามความจาํเป็น (เฉพาะโรงงานที�
ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน)

เรียก Emergency Duty Team และ Plant ERT

3 • เรียกขอความช่วยเหลือระหว่างโรงงานในกะของ PTT GC Group
• เรียกขอรถดบัเพลิงและพยาบาลจาก PTT GC อื�น และ NPC S&E
• เรียกพนักงานกะ off (FIT-C), เวร Standby/ On-Call Team ของโรงงานที�เกิดเหตุ
• ส่ง SMS เรียกกลุ่ม Emergency Duty Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, 

SC-CB/SC-SR/C-CG/F-CF, VP1,
• ส่ง SMS แจง้กลุ่ม Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) ตามที�ระบุ
• ส่งแฟกซ์แจง้ กนอ. ให้ทราบการ ปรับระดบัฯ
• แจง้ขอการสนับสนุนจากเทศบาลเมืองมาบตาพุด / พร้อมกบัแจง้อาํเภอเมืองระยอง  

และแจง้ ปภ.จงัหวดัให้ทราบตามลาํดบั
• แจง้ โรงพยาบาล, สาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.),โรงเรียน, ชุมชน, วดั, โรงงานขา้งเคียง

เฉพาะที�ไดร้ับผลกระทบ

เหตุฉุกเฉินขั�นสูงสุดของโรงงาน
-ระดมทรัพยากรระงบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ
-เรียกขอรับการสนับสนุนจาก EMAG
(เฉพาะโรงงานที�ตกลงช่วยเหลือกรณีเหตุฉุกเฉิน)
-แจง้ขอการสนับสนุนจากเทศบาล /และแจง้อาํเภอเมือง
ระยองให้ทราบตามลาํดบั (ระดบั 1 ของจงัหวดั)
-แจง้ขอการสนับสนุนจากภาครัฐอื�นๆ ภายในจงัหวดั 
(ระดบั 2 ของจงัหวดั) 

ED เสนอ CEO/PSD ผ่าน SEVP-U / SEVP-D
พิจารณาประกาศภาวะวิกฤตเพื�อจัดตั�ง CMC

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 15 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.5 บทบาทหน้าที�
5.5.1 ตารางสรุปบทบาทหนา้ที�

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดบั)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

ผอ.จังหวัด ผูว้่าราชการจงัหวดัระยอง ศบก.จ. ระดบั 3โรงงาน,

ระดบั 2 จงัหวดั

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตจงัหวดั
- จดัตั�งศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดัเมื�อเกิดสาธารณภยัขึ�น
- ควบคุมและสั�งการ เพื�อจดัการสารธารณภยั

ผอ.อําเภอ นายอาํเภอเมืองระยอง ศบก.อ ระดบั 3โรงงาน,
ระดบั 1 จงัหวดั

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตอาํเภอ
- จดัตั�งศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์อาํเภอเมื�อเกิดสาธารณภยัขึ�น
- ควบคุมและสั�งการ เพื�อจดัการสารธารณภยั

ผอ.ท้องถิ�น นายก ทม.มาบตาพุด ศูนยป์ฏิบติั
การฉุกเฉิน

ทอ้งถิ�น

ระดบั 3โรงงาน
ระดบั 1 จงัหวดั

- รับผิดชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตทอ้งถิ�น
(ตาํบล/เทศบาล)

- จดัตั�งศูนยป์ฏิบติัฉุกเฉินทอ้งถิ�นเมื�อเกิดสาธารณภยัขึ�น
- ควบคุมและสั�งการ เพื�อจดัการสารธารณภยั

ED 1. EVP/ SVP สายงานที�
เกี�ยวขอ้งของโรงงานที�เกิด
เหตุ หรือ

2.VP ของโรงงานที�เกิดเหตุ 
หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมายให้
ทาํหน้าที� ED

ECC ของโรงงาน

ที�เกิดเหต/ุ หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต

ระดบั 3

ระดบั 2

- เป็นผูส้ั�งการสูงสุดของโรงงานในภาวะฉุกเฉินระดบั 2-3โดยจะ
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่หน่วยงานที�มาร่วมปฏิบติัการ/ผูบ้ญัชา การ
เหตุการณ์ของหน่วยงานราชการและสื�อมวลชน

- กาํหนดยุทธศาสตร์เชิงนโยบายในการเลือกแผนกลยุทธ์การ
ระงบัเหตุฉุกเฉินระดบั 2-3ให้ฝ่ายปฏิบติั

- มาอาํนวยการควบคุมดา้นการปฏิบติัการของโรงงานที�เกิดเหตุ
และรับหน้าที� ED ต่อจาก ED Duty /VP Plant

- พิจารณาเสนอ CEO /PSD ผ่าน ผ่าน SEVP-U / SEVP-D เพื�อ
จดัตั�ง CMC เมื�อประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 3 และเดินทางไป 
CMC เมื�อ CEO ให้จดัตั�ง CMC

ED Duty 1.ผูบ้ริหารที�ทาํหน้าที� ED
ตามตาราง Duty Rota
2.Operation Co. หรือ 
Maintenance Co. (กรณีที� ED 
Duty ยงัมาไม่ถึง) 

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ

ระดบั 2-3 - เป็นผูบ้ริหารของโรงงานในภาวะฉุกเฉินทุกระดบัจนกว่าส่ง
มอบหน้าที�ให้ ED หรือ VP โรงงานที�เกิดเหตุ

- ทาํหน้าที� ED เมื�อ EVP/SVP หรือ VP โรงงานไม่อยู่
- อาํนวยการศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินของโรงงาน
- ED Duty กลุ่ม 1 รับผิดชอบพื�นที� GC 4, 5, 6, 7 และ 8
- ED Duty กลุ่ม 2 รับผิดชอบพื�นที� GC 1, 2, 3, 11 และ 13
- ED Duty กลุ่ม 3 รับผิดชอบพื�นที� GC12, GCS, HDPE2, LDPE, 

LLDPE, GCG, Lab Center, GGC, PPCL
Emergency
Duty Team

ผูที้�ทาํหน้าที�ตามตาราง
Duty Rota (ตาม ขอ้ 8.3.1)

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ

ระดบั 2-3 - เดินทางไปยงัศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินเมื�อมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2, 3
และทาํหน้าที�ประสานงานและสนับสนุนการระงบัเหตุตาม
หน้าที�และตามที� ED สั�งการ

EED_07
Rectangle

EED_07
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 16 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดบั)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

Plant ERT VP, กลุ่ม ผจ.ส่วน , Day 
Manager ที�เกี�ยวขอ้งกบั
โรงงานที�เกิดเหตุ (ตาม ขอ้ 
8.3.2)

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ / หรือ
ห้องควบคุมการ
ผลิต

ระดบั � - 3 - เดินทางมาทาํหน้าที�ประสานงานและสนับสนุนการระงบัเหตุ
ฉุกเฉินโดยรับหน้าที� ต่อจาก Emergency Duty Team เมื�อมีเหตุ
ฉุกเฉินระดบั 2, 3 (ถา้มาได)้

- ช่วยเหลือแนะนาํดา้นกลยุทธ์และประสานงานการสนับสนุน
การควบคุมภาวะฉุกเฉิน

- ช่วยเหลือดา้นเทคนิคและการปฏิบติัการของพนักงานกะเมื�อเกิด
เหตุฉุกเฉิน

- ประสานงานหน่วยงานตรวจสอบอุปกรณ์ /วิศวกรรมและ
บาํรุงรักษา / services / warehouse ที� standby 

- จดักาํลงัสับเปลี�ยน EM, OC และ FIT และ Field Operation 
Shift Staff 

- จดักาํลงัเสริมการระงบัเหตุ (FIT-C) กรณีเหตุยืดเยื�อ

Operation Co. 1.DM Plant Operation 
2.DM Asset Utilization
3.DM Plant Technical 
4.Day Manager
5.Operation ที�อยู่เวร

ตามตาราง Duty Rota

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ 
(บางกรณีอาจ
ไปที�ห้องควบ
คุมการผลิต)

ระดบั2-3 - ช่วยเหลือแนะนาํ EM ในการควบคุมการปฏิบติัการของโรงงาน
ในภาวะฉุกเฉินเพื�อลดการรั�วไหล/ หยุดการรั�วไหล
*ติดต่อวิทยุตอบโต้กับ EM เพื�อรับทราบข้อมูลเหตุการณ์ และ
สถานการณ์ของเหตุภาวะฉุกเฉินและการสนับสนุนที�ต้องการ
เพื�อถ่ายทอดขอ้มูลให้กบั ED และ Emergency Duty Team หรือ
Plant ERT

- ติดต่อเรียกพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ Day Staff หรือ Off-Shift มา
ทาํหน้าที�เป็นกาํลงัสํารอง (FIT-C) กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 3 

- แจ้งหน่วยงานในสายงาน MCS ที�เกี�ยวข้องให้ทราบเกี�ยวกับ
ผลกระทบที�มีแผนการจดัซื�อ-จดัส่งผลิตภณัฑ์ 

SHE Co. 1.SHE Engineers โรงงานที�
เกิดเหตุ
2.SHE Engineer ที�อยู่เวรตาม
ตารางเวรของพื�นที�
3.SHE Engineer ที�อยู่เวรตาม
ตารางเวรขา้มพื�นที�

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดบั 1-2-3 - SHE ที�อยู่เวรตามตาราง เขา้มาสนับสนุนตั�งแต่ระดบั 1
- ให้คาํแนะนาํขอ้มูลดา้นเทคนิคความปลอดภยัและสิ�งแวดลอ้ม
- สนับสนุนอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั
- ตรวจสอบและประเมินผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม
- แจง้โรงงานขา้งเคียงกรณีที�อาจมีผลกระทบไปถึง
- แจง้ศูนยสื์�อสาร ปตท. (ส่งแฟกซ์แจง้ตามแบบฟอร์ม ขอ้ �.�.4)
- ติดต่อเรียก SHE Duty ทั�ง 3  คน / SHE Engineers ของโรงงานที�

เกิดเหตุฯ หรือจากส่วนกลางให้เขา้มาสนับสนุนในเรื�องต่าง ๆ 
ดงันี� 1) ให้ทาํหน้าที�ที� Triage Area ตามแผน Medical 
Emergency Plan และแผนพิทกัษร์ะยอง 2) ให้ทาํหน้าที�อื�น ๆ 
เช่น ออกตรวจประเมินผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม 3)  ให้บนัทึก
เหตุการณ์บนบอร์ด และ EIMS / electronic form

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 17 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดบั)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

MC
(MC1, MC2,

MC3)

1.DM SHE (MC1)
2.DM Q-SH-CM
2.ERS Supervisor (MC2)
3.ERS Chief (MC3)
4.ER ที�อยู่เวรตามตาราง
Duty Rota, 
DM Q-SH-CM และ Q-SH-
CM Staff ที�เรียกเขา้มาเสริม

1.ECC ของ
โรงงานที�เกิดเหตุ
2.Contact point
3.Command Post
จุดรวม
อุปกรณ์และ
ทรัพยากรใกล้
ที�เกิดเหตุ 
ที� OC กาํหนด 

ระดบั 1-2-3 - ER ที�อยู่เวรตามตารางใหเ้ขา้มาสนบัสนุนตั�งแต่ระดบั 1
- ทาํหน้าที�เป็น Mutual Aid Coordinator (MC1) และให้คาํแนะ

การจดัการภาวะฉุกเฉินและการระงบัเหตุฯ ที� ECC
- ประสานงานกบัทีมสนบัสนุนต่าง ๆ ทั�งภายในและภายนอก ที�

เขา้มาสนับสนุน (MC2)
- ช่วยเหลือแนะนาํ  EM, OC ในดา้นกลยุทธ์และการควบคุมการ

ปฏิบติัต่าง ๆ ในการระงบัเหตุ และการใชอุ้ปกรณ์ระงบัเหตุ 
(MC3)

- ทาํหน้าที�เป็น Staging officer เพื�อควบคุม จดัระเบียบอุปกรณ์
และทรัพยากรต่าง ๆ ที�ส่งไปสนับสนุนยงัที�เกิดเหตุ (MC3)

- จดบนัทึกการรับและจ่ายทรัพยากรให้กบั OC เพื�อไปใชใ้นการ
ระงบัเหตุ 

- ประสานการปฏิบติักบั OC, EM, และ MC1, MC2, MC3
Maintenance 

Co.
1.DM Maintenance

ของพื�นที�เกิดเหตุ
2.ผูท้าํหน้าที� Maintenance

Coordinator ตามตาราง 
Duty Rota

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนับสนุนการซ่อมบาํรุงในดา้นกาํลงัคน 
เครื�องมือ อุปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์เครื�องจกัรกลในการระงบัเหตุ 

- ประสานงานกบัหน่วยงานวิศวกรรมและ/หรือตรวจสอบ
อุปกรณ์เพื�อให้ขอ้มูลดา้นเทคนิคของเครื�องจกัร และอุปกรณ์

Services Co. 1.ผูท้าํหน้าที� Services
Coordinator ตามตาราง
Duty Rota

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานการสนับสนุนดา้นการบริการ (General 
Administration) อาหาร นํ�าดื�ม สถานที� ยานพาหนะ อุปกรณ์
สื�อสาร/ ICT วสัดุอุปกรณ์สํานักงานและอื�น ๆ ที�จาํเป็นสําหรับ
การสนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน

HR Co. 1. ผูท้าํหน้าที� HR 
Coordinator ตามตาราง
Duty Rota /ทีม HR

ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ

ระดบั 2-3 - ประสานงานการให้ความช่วยเหลือดา้นการบริหารงานบุคคล 
การให้ความช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานกบัญาติผูบ้าดเจ็บ ให้
ขอ้มูลดา้นบุคคลและสวสัดิการ

CSR Co. 1.ผูท้าํหน้าที� CSR
Coordinator ตามตารางDuty 
Rota / ทีม CSR

ECC ของโรงงานที�
เกิดเหตุ

ระดบั 2-3 - CSR Co. ที�เขา้เวรใหเ้ขา้มาสนบัสนุนตั�งแต่ระดบั 1
- ประสานงานกบัชุมชนต่าง ๆ ที�คาดว่าจะไดรั้บผลกระทบเพื�อ

ติดตามสถานการณ์ แจ้งขอ้มูลและให้คาํแนะนาํ
- ประสานงานกบักลุ่ม CSR ที�ให้การช่วยเหลือชุมชน และ

ประเมินผลกระทบกบัชุมเพื�อแจง้ให้กบั ED/ ED Duty
- ตอ้นรับชุมชน 

SC-CB Co. 1.ผูท้าํหน้าที� SC-CB
Coordinator ตามตาราง
Duty Rota 
2.ทีม SC-CB ที�เรียกเขา้มา
เสริม

1.ECC ของโรงงาน
ที�เกิดเหตุ
2.ศูนยป์ระชา
สัมพนัธ์

ระดบั 2-3 - ประสานงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 
- ตอ้นรับสื�อมวลชน 
- จดัเตรียมขอ้มูลในการแถลงข่าว
- รับผิดชอบในการจดัตั�งศูนยป์ระชาสัมพนัธ์
- สรุปคาํถามหรือขอ้มูลที�สื�อสนใจให้กบั ED / ED Duty

EED_07
Rectangle

EED_07
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 18 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดบั)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

Marines Co. ผูท้าํหน้าที� Marines 
Coordinator ตามตาราง Duty 

ECC ของ REF 
หรือ BTF

ระดบั 2-3 - ให้คาํแนะนาํและประสานงานการสนับสนุนการควบคุมเหตุ
ฉุกเฉินที�มีความเกี�ยวขอ้งกบั Jetties และ SPM 

P-T Co. ผูท้าํหน้า P-T Duty ตาม
ตาราง Duty Rota

1. ECC ของ
โรงงาน
ที�เกิดเหตุ 
2.จุดที�เกิด
เหตุกรณีที�
ที�เกี�ยวกบัแนวท่อ

ระดบั 1-2-3 - ให้คาํแนะนาํกบั ED กรณีเหตุฉุกเฉินที�เกี�ยวกบั pipeline
-ประสานงานกับลูกค้า เจ้าของรถบรรทุกผลิตภณัฑ์ และชุมชนที�
อยู่ใกลจุ้ดเกิดเหตุ

ศูนย์สื�อสาร 1. พนักงาน Q-SH-CM
2. ผูท้าํหน้าที�ประจาํศูนย์

สื�อสาร / ECC

ECC / ศูนย์
สื�อสารของโรงงาน

ระดบั 1-2-3 - แจง้เหตุ รับแจง้เหตุ และติดต่อประสานงานตามที�ไดร้ับแจ้งจาก 
EM, OC และEmergency Duty Team หรือ Plant ERT

- บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์ และการแจง้เหตุ
- ส่งแฟกซ์รายงานเหตุการณ์ แจง้ กนอ. และนิคมฯ ตน้สังกดั

ภายใน 10 นาทีหลงัจากที�รับอนุมติัขอ้ความจาก EM
ผู้จดบันทึก
เหตุการณ์

1.พนักงาน Q-SH-CM
2.เจา้หน้าที�สื�อสาร / ผูท้าํ
หน้าที�ที� ECC ที�ไดรั้บ
มอบหมาย
3. SHE Co. / SHE พื�นที�

ECC / ศูนย์
สื�อสารของ
โรงงาน

ระดบั 1-2-3 - จดบนัทึกเหตุการณ์ให้ถูกตอ้ง สั�น กระทดั จดัเจน
- แจง้ EM, หรือ ED เมื�อมีเหตุการณ์หรือการเปลี�ยนแปลงที�สําคญั
- ดูแลและจดบนัทึกขอ้มูลบน Emergency Status Board, EIMS

ให้ถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลาที�เกิดเหตุ

EM 1.Shift Manager /Plant 
2.DM Plant Operation หรือ

Day Manager
3.ผูที้�ไดรั้บหมายสําหรับ

พื�นที�อาคารอาํนวยการ เช่น
Building Supervisor,

H-GA-BM หรือ Q-SH-CM

ห้องควบคุม
การผลิต / ECC

ระดบั 1-2-3 - เป็นผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ของโรงงานหรือพื�นที�ที�เกิดเหตุ
- ตดัสินใจเลือกระดบัภาวะฉุกเฉิน
- กาํหนดเป้าหมายและแผนกลยุท์การควบคุมเหตุฉุกเฉินร่วมกบั 

OC และสั�งการควบคุมเหตุฉุกเฉิน

SM อื�นๆ  Shift Manager ของโรงงาน
อื�น ๆ ที�ไม่ไดเ้กิดเหตุ

โรงงาน
ที�ปฏิบติังาน
ตามปกติ 

ระดบั 1-2-3 - เฝ้าฟังหรือติดตามเหตุการณ์ และแจง้ให้ FIT Team, Fire Truck
Driver ของโรงงานเตรียมการให้การสนับสนุนเมื�อมีการร้องขอ
โดยเร็ว

OC Shift Supervisor/ Senior 
Operator / Qualified Persons
ของพื�นที�ที�ไดรั้บผลกระทบ /
หรือพนักงานQ-SH-CM
ไดรั้บมอบหมายจาก ED

ที�เกิดเหตุ ระดบั 1-2-3 - ควบคุมสั�งการการปฏิบติั ณ ที�เกิดเหตุ
- สั�งการการช่วยชีวิต
- เลือกเทคนิคการดบัเพลิงร่วมกบั EM
- สั�งการควบคุมการระงบัเหตุ

FIT-A / 
FIT Team

-OC จากหน่วยที�เกิดเหตุ
-Team Leader
- FIT member
- Fire Truck Drivers

ที�เกิดเหตุ ระดบั 1-2-3 - ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงหรืออุปกรณ์อื�นเขา้ระงบัเหตุ
- Contain Incident /จาํกดัการลุกลามขยายตวัของเหตุการณ์
- ช่วยเหลือผูป้ระสบเหตุ
- ปฏิบตัิหนา้ที�ในการระงบัเหตุอื�นๆ ตามคาํสั�ง OC / EM

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 19 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดบั)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

Team Leader /
Team A, B, C…. 

-Team Leader A จากหน่วยที�
เกิดเหตุ (Operator อาวุโส)
-Team Leader อื�นเลือกจาก
FIT ที�ไดรั้บมอบหมายจาก
OC
- หรือพนักงานหน่วยงาน
Q-SH-CM

ที�เกิดเหตุ ระดบั 1-2-3 รับคาํสั�งจาก OC และประสานงานกบัทีมปฏิบติั นาํทีม
เขา้ระงบัเหตุตามเป้าหมายที� OC กาํหนด เช่น 
- ช่วยเหลือ/คน้ผูป้ระสบภยั และอพยพคนออกนอกพื�นที�
- ฉีดนํ�าหล่อเยน็อุปกรณ์ ควบคุมเปลวไฟป้องกนัความเสียหาย
- ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงควบคุมเพลิง หรือหยุดการรั�วไหล
- ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงเขา้ดบัเพลิงตามแผนที�กาํหนด

FTD-1 
(Driver 1)

Fire Truck Driver ของ ECC 
S&E คนัที� 1

-สถานีดบัเพลิง
-ที�เกิดเหตุ

ระดบั 1-2-3 - รับคาํสั�งจาก OC นาํรถดบัเพลิงไปยงัที�เกิดเหตุ
- ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสั�งของ OC

FTD-2, 3, …
(Driver 2, 3, …)

Fire Truck Driver ของ ECC 
S&E คนัที� 2, 3, …

-สถานีดบัเพลิง/
-ที�เกิดเหตุ

ระดบั 1-2-3 - รับคาํสั�งจาก OC นาํรถดบัเพลิงไปยงัที�เกิดเหตุ หรือทาํหน้าที�
อื�นตามที� OC มอบหมาย 

- ควบคุมการใชร้ถดบัเพลิงตามคาํสั�งของ OC
Field Operators

On Shift
พนักงานฝ่ายปฏิบติัการที�
ไม่ไดเ้ป็น FIT ขณะที�
กาํลงัเขา้กะทุกคนที�อยู่ใน 
Field 

หน่วยปฏิบติั
การตามที�ได้
รับมอบหมาย
ตามปกติ

ระดบั 1-2-3 - เปิด Fixed Monitor, Water Spray หรือใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง
ประจาํที�อื�นๆ เพื�อระงบั ยบัย ั�งความรุนแรงของเหตุการณ์ตาม
ความเหมาะสมในระยะแรกที�เกิดเหตุ

- สั�งปิดหรือควบคุมการปิดวาลว์เพื�อหยุดหรือควบคุมการไหล
ของผลิตภณัฑไ์ม่ให้ออกไปที�จุดที�มีการรั�วไหล

- ควบคุมอุปกรณ์การผลิตโดยประสานงานกบั Panel Man, หรือ
ตามคาํสั�งของ OC และ EM ให้เป็นไปตาม Emergency 
Procedure, หรือการตดัแยกระบบ 

- ควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์การผลิตให้ปลอดภยั และ
เสียหายน้อยที�สุด

- ช่วยเหลือ FIT,ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงประจาํที�, ลดการรั�วไหล
FIT-B กาํลงัพลภายในกะซึ�งเป็น

พนักงาน ECC S&E, FTD
และพนักงานของหน่วย งาน 
Q-SH-CM ของพื�นที�อื�นที�
ไม่ไดเ้กิดเหตุ

สถานดบัเพลิง
/ที�เกิดเหตุ

ระดบั 2-3 - เป็นกาํลงัพลที�ช่วยเหลือ FIT-A ทาํหนา้ที� Contain incident 
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (การ RESCUE ควรทาํในลาํดบัแรกโดย 
FIT-A) กรณีเกิดการบาดเจ็บ / โรงงานไดรั้บความเสียหายมาก 
ให้ FIT-B เป็นลูกทีมให้กบั FIT-A (FIT-A จะทาํหน้าที�เป็น 
Team Leader) และอื�น ๆ ตามคาํสั�ง OC/ Team Leader

FIT-C พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ 
กะ off ของโรงงานที�เกิดเหตุ

สถานดบัเพลิง
/ที�เกิดเหตุ

ระดบั 3 - เป็นกาํลงัพลหลกัที�มาสนับสนุน / ทาํหน้าที�แทนหรือสลบั กบั 
FIT-A และ FIT B เมื�อสถานการณ์มีความรุนแรงในระดบั 3 

- เดินทางมารายงานตวัที� ECCโรงงานที�เกิดเหตุเมื�อเรียก

First Aid Team
พยาบาล /

รถพยาบาล

-ทีมพยาบาลประจาํโรงงาน
-SHE Engineers ที�มา
สนับสนุนตามแผน Medical 
Emergency Plan

-ห้องพยาบาล
-ที�รับผูบ้าดเจ็บ
-Triage Area

ระดบั�-2-3 - ให้การปฐมพยาบาล การช่วยชีวิต คดักรองและส่งต่อ
ผูป้ระสบภยัไปยงัโรงพยาบาล

- ดูแลรักษาเบื�องตน้และปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั
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ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 20 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

ตําแหน่ง / 
Radio Call Sign

ทําหน้าที�โดย
(ตามลาํดบั)

ที�อยู่ ระดับภาวะฉุกเฉิน
ที�เกี�ยวข้อง

หน้าที�ในภาวะฉุกเฉิน

- บนัทึกและรายงานขอ้มูลเกี�ยวกบัผูบ้าดเจ็บไปยงั HR 
Coordinator หรือ ECC ทราบโดยทางโทรศพัท์

- แจง้ขอ้มูลการส่งต่อผูป้ระสบภยัให้ HR Coordinator ทราบ

Support
Teams อื�น ๆ

ผูที้�ถูกเรียกโดย Duty Team
หรือ Plant ERT ที�เกี�ยวขอ้ง
กรณีมีเหตุฉุกเฉินระดบั 3

ECC หรือ
สถานีดบัเพลิง
ที�เกิดเหตุ

ระดบั3 - เดินทางไปยงัโรงงานที�เกิดเหตุเมื�อถูกเรียก 
- รายงานตวัต่อ ED, หรือผูที้� ED มอบหมาย ที� ECC ของโรงงาน

ที�เกิดเหตุ

Area Warden Area Warden ที�ไดรั้บมอบ
มอบหมาย

พื�นที�รับผิด
ชอบและจุดรวม
พล

ระดบั 1-2-3 - ตรวจสอบพื�นที�ปฏิบติังาน / สํานักงานและห้องต่าง ๆ ทุกห้อง 
ให้ผูที้�อยู่ในพื�นที�รับผิดชอบอพยพออกจากอาคารให้หมดเมื�อมี
เหตุฉุกเฉินกบัอาคารหรือเหตุที�ตอ้งมีการอพยพ 

- หรือดูแลให้อยู่ในอาคารตามคาํสั�งของ EM (กรณีมีก๊าซพิษรั�ว)
Assembly 
Controller

Area warden อาวุโส / ผู้ ที�
ไดรั้บมอบหมาย

พื�นที�รับผิด
ชอบและจุดรวม
พล

ระดบั 1-2-3 - ควบคุมและจดัระเบียบการปฏิบติัที�จุดรวมพล
- ตรวจสอบผลการนับยอดบุคคลของหัวหน้างานแต่ละกลุ่มและ

แจง้ผลสรุปการตรวจนับจาํนวนไปยงั ECC (แจง้ MC1 หรือ
ศูนยสื์�อสาร)

- ติดตามสถานการณ์/ขอ้มูลภาวะฉุกเฉินและขอ้แนะนาํการ
ปฏิบติั เพื�อแจง้ให้ผูที้�อยู่ในจุดรวมพลทราบ หรือดูแลให้อยู่ใน
อาคารตามคาํสั�งของ EM (กรณีมีก๊าซพิษรั�ว)

Fire Runner Security, SSB หรือผูที้� 
Q-SH-CM Staff /MC
มอบหมาย

Contact Point ระดบั 2-3 - ประสานงานและนาํทีมสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกจาก จุด 
Contact Point พาเขา้ไปรายงานตวักบั OC ที�จุดเกิดเหตุ หรือ
MC3

Security
(Guards)

หน.ชุด รปภ.และ
พนักงาน รปภ.

จุดควบคุม
การเขา้ออก
ที�รับผิดชอบ

ระดบั1-2-3 - ปิดกั�นทางเขา้พื�นที�เกิดเหตุ ห้ามผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ไปในพื�นที�เกิด
เหตุยกเวน้ทีมระงบัเหตุฉุกเฉินและผูเ้กี�ยวขอ้ง

- แนะนาํให้พนักงานและผูรั้บเหมาในพื�นที�เกิดเหตุอพยพออกไป
รวมที�จุดรวมพลที�ปลอดภยั

- ควบคุมการจราจร / อาํนวยความสะดวกให้รถฉุกเฉิน
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5.5.1 การทาํหนา้ที�ของ Emergency Duty Team และ Plant ERT
ขอ้ปฏิบติัในการทาํหนา้ที�ของ  Emergency Duty Team และ Plant ERT กาํหนดไว้
ดงันี�
1) Emergency Duty Team และ Plant ERTจะถูกเรียกเมื�อมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 
2) Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชั�วโมง ปฏิบติัหน้าที�ตั�งแต่เวลา

08.00 น.ของวนัศุกร์ ถึง เวลา 08.00 น.ของวนัศุกร์ในสัปดาห์ต่อไป  และตอ้งอยู่
ในระยะที�สามารถเดินทางมาถึงโรงงานได้ภายในไม่เกิน 1 ชั�วโมง รายละเอียด
ตามข้อกาํหนด บริษทัฯ ว่าด้วยเรื�องเงินช่วยเหลือค่ารอเรียกปฏิบตัิงานฉุกเฉิน 
(On Duty และ On Call) พ.ศ.2556

3) เมื�อถูกเรียกให้ปฏิบติัดงันี�
• ให้ Emergency Duty Team ไปรายงานตวัที� ECC ทนัที
• ให้ Plant ERT ไปรายงานตัวที� ECC เพื�อรับหน้าที�ต่อจาก  Emergency Duty 

Team (หากมาได)้
• เมื�อ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานด้านเทคนิค ที�

ไม่ใช่เจา้ของพื�นที� ส่งมอบหนา้ที�ให้กบั Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant 
ERT จนกว่าสถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลี�คลาย

ดูรายละเอียดหนา้ที�ของ Emergency Duty Team และ Plant ERT เพิ�มเติมในภาคผนวก 8.3

5.6 การปฏิบัติของผู้ที�ไม่เกี�ยวข้องกับระงับเหตุฉุกเฉิน

พนักงาน ผูรั้บเหมา ผูม้าติดต่อ และผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งอื�นๆ เมื�อได้ยินสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉิน ให้
ปฏิบติัดงันี�

• ปฏิบติัตามคาํสั�งของ EM จากการประกาศแจง้ทางวิทยุหรือประกาศเสียงตามสาย 
• กรณีมีคาํสั�งอพยพ ให้ไปยงัจุดรวมพลและรายงานตวัต่อหัวหนา้งานหรือผูค้วบคุมของ

กลุ่ม
• ที�จุดรวมพล ให้ปฏิบติัตามคาํแนะนําของ Assembly Controller และเจ้าหน้าที�จากทีม

ระงบัเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Team) ซึ� งฟังคาํสั�งจากการประกาศแจ้งทาง
วิทยุหรือประกาศเสียงตามสายที�ให้คาํแนะนาํการปฏิบติั 

• ในกรณีที�เป็นเหตุฉุกเฉินระดับ 3 อาจมีความจาํเป็นตอ้งอพยพไปยงัพื�นที�ที�ปลอดภยั
โดยให้ผูท้าํหน้าที� Service Co. ที� ECC ทาํหน้าที�ประสานงานรถบสัมารับที�จุดรวมพล
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เมื�อตรวจเช็ครายชื�อเสร็จแลว้ให้ขึ�นรถบสัอพยพไปที�ศูนยร์าชการจงัหวดัระยองหรือ
สถานอื�นตามที�ศูนยค์วบคุมเหตุฉุกเฉินกาํหนด

5.7 ศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC)

ให้โรงงานในกลุ่มบริษทัฯ กาํหนดสถานที�ที�ใช้เป็น ECC ตามความเหมาะสมของแต่ละพื�นที�
ในกรณีที�ไม่สามารถเข้าไปใช้ ECC ตามที�กาํหนดไว้ได้ ให้ผูท้าํหน้าที� EM เป็นผูพ้ิจารณา
กาํหนดที�ตั�ง ECCโดยพิจารณาผลกระทบจากเหตุการณ์ ความรุนแรงและทิศทางลม  และ
ประกาศแจง้ เมื�อเป็นภาวะฉุกเฉินระดบัที� 2 หรือ 3

ECC เป็นศูนยก์ลางในการสั�งการ ติดต่อประสานงานระงบัเหตุฉุกเฉิน ให้จดัเตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที�จาํเป็นให้มีไวพ้ร้อมใช้ตามตารางใน ผนวก 6.10

5.8 แนวทางการปฏิบัติเพื�อควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Generic Strategies and Tactics for Incident 
Control) 

การควบคุมเหตุการณ์ในช่วงแรกเพื�อจํากัดขอบเขตไม่ให้ลุกลามหรือเสียหายเพิ�มมากขึ�น
(Contain the Incident) จะควบคุมเหตุการณ์โดย FIT Team ของโรงงานที�เกิดเหตุ

การเตรียมความพร้อมระงับเหตุฉุกเฉิน ให้ Q-SH-CM ประจําพื�นที� ประสานงานกับฝ่าย
ปฏิบัติการประเมินความเสี�ยง และจัดทาํแผนระงับเหตุ (pre incident plan ) และจัดให้มีการ
ฝึกซ้อมตามความเหมาะสม  โดยพิจาณาใช้แนวทางการกาํหนดกลยุทธ์และเทคนิคทั�วไปการ
ระงบัเหตุ ตามความเหมาะสม ดงันี�

5.8.1 กรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้
1) ฉีดนํ� าหล่อเยน็ป้องกนัโครงสร้าง อุปกรณ์หรือถงัขา้งเคียง
2) หยุดหรือลดการรั�วไหลของเชื�อเพลิง ปิดกั�น ตดัแยกระบบ หรือ bypass อุปกรณ์ที�รั�ว
3) หากจาํเป็นให้พิจารณา Shutdown ระบบ/ เครื�องจกัร/อุปกรณ์ ลดความดนัเพื�อลดการ

รั�วไหล
4) ทาํการดบัไฟในกรณีที�สามารถดบัได้ โดยใชส้ารดบัเพลิงที�เหมาะสมกบัเชื�อพลิง
5) กรณี pool fire ให้ใช้โฟมฉีดคลุมผิวหนา้ของสารเชื�อเพลิง และตดัแยกระบบเพื�อหยุด

การรั�วไหล โดยหลีกเลี�ยงการใชน้ํ�าฉีดทาํลาย foam blanket
6) ในกรณีแก๊สไวไฟรั�วไหลและติดไฟ เช่น LPG ใหห้ยุดการรั�วไหลใหไ้ดก่้อนการดบัไฟ
7) ใชน้ํ� าฉีดควบคุมเปลวไฟสาํหรับกรณีที�เป็น pressure fire

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 23 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.8.2 กรณีที�มีการรั�วไหลของก๊าซหรือสารไวไฟ
1) ปิดกั�นพื�นที�ห้ามคนเขา้ไปในพื�นที�มี cloud gas และอพยพคนที�อยู่ในแนว vapor cloud 

ออกทนัที
2) ควบคุมปัจจยัเสี�ยงที�จะทาํใหเ้กิดประกายไฟในบริเวณสารไวไฟรั�วไหล
3) แกไ้ขจุดที�เป็นเหตุใหรั้�วไหลโดยใชวิ้ธีการและอุปกรณ์ที�ปลอดภยั
4) ใช้นํ� าฉีดเป็นฝอยเพื�อเจือจางความเข้มขน้ของก๊าซไวไฟที�รั�วหรือปิดกั�นไม่ให้สาร

ไวไฟที�รั�วผา่นไปยงัแหล่งความร้อน หรือหยดุการรั�วไหล
5) หากพื�นที�ที�มีการหกลน้ไม่มีเขื�อนหรือคนักั�น (Dike /Bund) ให้ควบคุมการไหลของ

สารติดไฟใหอ้ยูใ่นพื�นที�จาํกดั เช่น การปิด Valve, ปิดรางระบายนํ�า
6) ป้องกนัการลุกติดไฟของสารไวไฟที�รั�วไหล เช่น ใชโ้ฟมดบัเพลิงฉีดคลุม
7) สูบถ่ายหรือระบายสารไวไฟออกจากพื�นที�ไปจดัเก็บยงัพื�นที�ปลอดภยั

5.8.3 กรณีสารเคมีอนัตรายรั�วไหลหรือหกลน้
1) ปิดกั�นพื�นที�ห้ามผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ไปในพื�นที� แบ่งโซนพื�นที�อนัตราย /พื�นที�ปลอดภยั
2) ตรวจสอบขอ้มูลสารเคมีที�รั�วไหลหรือหกลน้
3) เลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันที� เหมาะสมกับชนิดของสารเคมี ( HAZMAT Suit, SCBA, 

respiratory mask)
4) ทาํการยบัย ั�ง / หยุดการรั�วไหล (contain the leak) โดยวิธีที�เหมาะสม
5) จาํกดัขอบเขต ทาํใหก้ลุ่มก๊าซหรือสารเคมีที�รั�วไหล เจือจางดว้ยวิธีการที�ปลอดภยั
6) ปฏิบติัตามขอ้แนะนาํใน SDS หรือเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง   เก็บกกัและป้องกนัไม่ให้มีการ

แพร่กระจายของสารออกสู่บริเวณกวา้งหรือออกนอกโรงงาน
7) ยา้ยสารเคมีไปจดัเก็บยงัพื�นที�ปลอดภยั
หมายเหตุ:ตอ้งดาํเนินการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม ซึ� งพิจารณาในดา้น �) การแพร่กระจายสู่
อากาศ �) การแพร่กระจายสู่แหล่งนํ�า �) การแพร่กระจายสู่ชั�นดิน

5.8.4 การควบคุมเหตุก๊าซพิษ (Toxic Gas) รั�วจากภายนอกและภายในโรงงาน

ในกรณีที�เกิดก๊าซพิษ (Toxic Gas) รั�วจากภายในโรงงาน หรือได้รับผลกระทบจาก
ภายนอก ทีมระงับเหตุต้องสวมอุปกรณ์ป้องกันที�ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดย
ดาํเนินการ ดงันี�
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 24 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

1) ประกาศให้พนักงานที�ได้รับผลกระทบเขา้ไปอยู่ภายในอาคาร ให้ปิดประตู หน้าต่าง 
ช่องทางที�อากาศจากภายนอกสามารถเขา้มาได้ รวมทั�งเครื�องปรับอากาศ และสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล

2) สวม SCBA หรือหนา้กากป้องกนัก๊าซพิษ และใชเ้ครื�องวดัแก๊สในการตรวจสอบ
แหล่งที�มาของ ก๊าซพิษ (Toxic Gas) หรือการเขา้ระงบัเหตุรั�วไหล /หรือสลายกลุ่มแก๊ส
ให้เจือจางโดยใช้นํ� าฉีดเป็นฝอยนํ� าหรือสร้างม่านนํ� าดว้ยอุปกรณ์ที�ใชฉี้ดนํ� าเป็น water 
fog หรือ water curtain

3) เมื�อเหตุการณ์รุนแรง และยืดเยื�อใหพ้ิจารณาสั�งการอพยพไปยงัที�ปลอดภยั

5.8.5 การควบคุมเหตุจากกมัมนัตรังสี
กัมมันตรังสีที� มีการใช้งานในพื�นที�ของบริษัทสําหรับเครื� องมือวัดแบบใช้สาร
กัมมนัตรังสี (Nuclear Level Instrument: NLI) และการตรวจสอบโดยไม่ทาํลาย (Non-
Destructive Testing: NDT) ที�ใช้ในงาน X-Ray หารอยรั�ว หรือความเสียหายของท่อ
และอุปกรณ์ต่างๆ      กรณีที�เกิดอุบติัเหตุทาํให้ไม่สามารถควบคุมป้องกันแหล่งกาํเนิด
ของรังสีได้ ให้ดาํเนินการ ดงันี�

1) ประกาศ แจ้งเหตุการณ์ให้ทราบทั�วทั�งโรงงาน และพื�นที�ภายนอกโรงงานที�คาดว่าจะ
อยู่ในรัศมีของรังสีที�จะแผ่ไปถึง 

2) กาํหนดพื�นที�อนัตรายโดยใช้ survey meter ในการตรวจวดั และปิดกั�นบริเวณหา้มเขา้
3) แจ้งผู ้ควบคุมรังสีของบริษัทฯ (PTTGC RSO) และผู ้ดูแลรับผิดชอบหรือเป็นผู ้

ประสานงาน
4) ปฏิบติัตาม P-(Q-TS)-015-(OE): การทาํงานกับสารกัมมันตรังสี ขอ้ 5.5 กรณีเกิดเหตุ

ฉุกเฉินและต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมตามแผนป้องกันและระงับอันตรายจากรังสีใน
ภาวะการทาํงานปกติ และเหตุฉุกเฉินทางรังสีหรืออุบัติเหตุร้ายแรง อย่างน้อยปีละ 1 
ครั� ง

5) ประสานงานกบัสํานกังานปรมาณูเพื�อสันติเขา้มาดาํเนินการ โทร.089-200-6243, 065-
523-5134 (24 ชม.), สายด่วน : 1269

5.8.6 การควบคุมเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นกบัโครงสร้างและระบบท่อของบริษทัภายนอกโรงงาน
ใหQ้-SH-CM ของแต่ละพื�นที�ประสานงานกบั หน่วยงาน U-CM-OP และหน่วยปฏิบติั
ที�เกี�ยวข้อง ในการกาํหนดเขตแนวท่อที�รับผิดชอบ จัดเตรียมแผนและข้อมูลในการ

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 25 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

ประสานงานการระงบัเหตุ โดยประสานความร่วมมือกบัการนิคมฯ หรือหน่วยงานใน
สังกัดการนิคมฯ ที�เกี�ยวขอ้งกับการดูแลระบบท่อ  จดัทาํแผนระงบัเหตุ (Pre Incident 
Plan) และจดัให้มีการฝึกซ้อมตามความเหมาะสม

5.8.6 การควบคุมเหตุอุบัติการณ์ที�เกิดขึ�นกับการขนส่งผลิตภัณฑท์างรถภายนอกโรงงาน
ของแต่ละสายผลิตภณัฑ์ ให้ Q-SH-CM ของพื�นที�ที�เกี�ยวขอ้งประสานงานกับ หน่วย
ปฏิบติัการที�ควบคุมการรับส่งผลิตภณัฑ์ที�เกี�ยวขอ้งกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
และจัดเตรียมแผนและข้อมูลในการประสานงานการระงบัเหตุ โดยประสานความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจดัให้มีการฝึกซ้อมตามความเหมาะสม

5.8.7 การควบคุมเหตุการณ์กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย
กรณีมีการข่มขู่วางระเบิดหรือพบวตัถุตอ้งสงสัย ให้ดาํเนินการดงันี�
• แจ้งเหตุถึง VP ของพื�นที�หรือ Plant ที�เกี�ยวขอ้ง, Shift Manager, ED Duty, Q-SH, 

Q-SH-CM และ SHE ของพื�นที� เพื�อทาํหนา้ที�เป็นทีมประเมิน
• ให้ทีมประเมินร่วมกันประเมินความน่าจะเป็นในการข่มขู่จริง และหากประเมิน

แลว้เชื�อว่าเป็นการข่มขู่จริงให้สั�งการอพยพผูอ้ยู่ในพื�นที�อนัตรายให้ไปอยู่ในที�
ปลอดภยั

• กรณีเป็นเหตุในพื�นที�โรงงานให้ Shift Manager สั�งให้มีการอพยพไปอยู่ในที�
ปลอดภยั หากสงสัยว่าเป็นวตัถุระเบิดจริง และเขา้แผนฉุกเฉิน

• ให้ EM สั�งเตรียมทีมระงับเหตุให้อยู่ในระยะที�ปลอดภัยจากการระเบิดโดย
พิจารณาจากขนาดของวตัถุที�สงสัย

• ปรึกษากับ Q-SH-CM เพื�อพิจารณาระยะปลอดภัยร่วมกับเจ้าหน้าที� EOD หรือ
พิจารณาจาก Bomb Threat Standoff Distance Chart ของ NCTC

• ปิดกั�นพื�นที�หา้มผูไ้ม่เกี�ยวขอ้งเขา้ใกล้
• หลีกเลี�ยงการใชวิ้ทยหุรือโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลพ้ื�นที�ที�สงสัยวา่จะมีวตัถุระเบิด
• ติดต่อประสานงาน จนท.ของรัฐ (จนท. ตาํรวจหรือหน่วย EOD, Explosive 

Ordnance Disposal) เพื�อตรวจสอบพื�นที�และเก็บกูว้ตัถุตอ้งสงสัย

5.8.8 การควบคุมเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นภายนอกเขตพื�นที�หวงหา้ม
คลงัพสัดุ /พื�นที�เก็บสารเคมี/ห้อง lab/หรือพื�นที�นอกเขตหวงห้ามอื�น ๆให้ Q-SH-CM
ประจาํพื�นที�ร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวข้องพิจารณาประเมินความเสี�ยงและจดัทาํแผน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 26 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

ฉุกเฉินเฉพาะสําหรับพื�นที�และแผนระงับเหตุ (pre incident plan ) และจัดให้มีการ
ฝึกซ้อมตามความเหมาะสม

5.9 การปฐมพยาบาล (First Aid)

ให้ FIT Team หรือทีมที�มีหน้าที� Rescue ช่วยเหลือและเคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บออกจากพื�นที�
อนัตรายส่งให้หน่วยพยาบาลเพื�อเคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บมาที�จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บ (Triage Area) 
หรือสถานพยาบาล   เพื�อทาํการปฐมพยาบาลหรือคัดกรองผูบ้าดเจ็บ  ในกรณีที�ไม่สามารถ
เคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจ็บไดจ้าํเป็นตอ้งปฐมพยาบาลให้เลือกจุดที�ปลอดภยัที�ใกลที้�สุดโดยพิจารณา
ร่วมกบั OC

กรณีมีผูป้ระสบภัยจาํนวนมากให้ SHE Co. Duty ติดต่อเรียก SHE Engineers ของ Plant ใน
สายงานเดียวกันหรือจากส่วนกลาง เข้ามาช่วยที�จุด Triage  Area ตามแผนปฏิบัติของทีม
พยาบาล (Medical Emergency Plan) และแผนพทกัษ์ระยองของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั
ระยอง

5.10 การอพยพ

5.10.1 Area Wardens
ให้ VP ทุกสังกัดมอบหมายพนักงานในสังกัดเป็น Area Warden ประจําพื�นที� ที� มี
พนกังานสังกดันั�นๆ ปฏิบติังานอยู่ และให้ Q-SH-CM จะพิจารณาจดัรายชื�อผูท้ี�ได้รับ
มอบหมายจาก VP มาทาํหนา้ที�เป็น Area Warden หลกัและสาํรองประจาํอาคารหรือชั�น
พื�นที�สํานักงาน และผู ้ทําหน้าที� Assembly Controller โดยจัดหมุนเวียนตามความ
เหมาะสม รายละเอียดเตามคาํสั�งบริษทัฯ ที� ทป.075/2558

5.10.2 การปฏิบติั
การอพยพและตรวจนบัยอด เมื�อมีสัญญาณแจง้เหตุอพยพ ใหป้ฏิบติั ดงันี�

• ให้ผูป้ฏิบติังานหยุดปฏิบติังาน/ปิดสวิตช์อุปกรณ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครื�องมือ
ต่าง ๆ ที�เปิดใช้งาน  และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือให้ไปรวมยงัห้องหลบภัยที�
กาํหนดในกรณีก๊าซพิษรั�ว ตามที�มีการประกาศแจง้ให้ปฏิบติั

• ให้  Area Wardens ทําหน้า ที� ตรวจสอบพื�นที�ที� ได้รับมอบ หมายให้บุคคลหยุด
ปฏิบติังาน/ปิดสวิตช์อุปกรณ์เครื�องใช้ไฟฟ้า, ถงัก๊าซ และเครื�องมือต่าง ๆ ที�เปิดใช้งาน  
และอพยพไปยงัจุดรวมพล หรือใหไ้ปรวมยงัห้องหลบภยัที�กาํหนดในกรณีก๊าซพิษรั�ว

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 27 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

• ให้ Assembly Controller หรือ Area Warden อาวุโสทาํหน้าที�ควบคุม จดัระเบียบการ
รวมพลและตรวจสอบผลการนับยอดของแต่ละกลุ่ม แจง้สรุปผลการตรวจนับยอดไป
ยงั ECC โดยแจง้ MC1 หรือผูป้ระสานงานของ ECC

• ให้หัวหน้างานของพนักงานและผูรั้บเหมาตรวจสอบจาํนวนบุคคลในบังคับบญัชา
ของกลุ่มงาน ตลอดจนผูที้�อยู่ในการดูแล เช่น นกัศึกษาฝึกงาน ผูม้าติดต่อ ฯลฯ รายงาน
ยอด/ความครบถว้นให้ Assembly Controller ทราบ

• ให้ ED และ/หรือ EM เป็นผูพ้ิจารณาหากจาํเป็นตอ้งให้ผูอ้พยพเคลื�อนยา้ยออกจากจุด
รวมพลภายในโรงงาน /บริษทัฯ ไปยงัพื�นที�ปลอดภยันอกโรงงานตามที�เห็นสมควร

• ให้ Assembly Controller /Area Warden ติดตามสถานการณ์จาก EM กรณีเหตุฉุกเฉิน
ระดับ 1 หรือจาก ECC กรณีฉุกเฉินระดับ 2 และ 3 เพื�อให้ทราบสถานการณ์และการ
ปฏิบติัสําหรับผูที้�อยู่ในที�จุดรวมพลโดยติดต่อผ่านศูนยสื์�อสาร หรือ MC1
หมายเหตุ กรณีที�ตอ้งอพยพประชาชนนอกเขตเพื�นที�โรงงานให้แจง้ผูมี้อาํนาจตามมาตรา 28 แห่ง
พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 เป็นผูสั้�งอพยพ

5.11 ศูนย์ประชาสัมพันธ์

ให้ SCB และ/หรือ EVP/SVP สายงานที�เกิดเหตุ เป็นผูพ้ิจารณากาํหนดสถานที�ตั�งของศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ที�จะใช้เป็นศูนยก์ลางการดาํเนินการเกี�ยวกับงานประชาสัมพนัธ์เหตุฉุกเฉิน  
จดัทาํข่าว   แถลงข่าว และให้การตอ้นรับสื�อมวลชนและหน่วยงานราชการ  โดยแจ้งกับ ED
และพนักงานหน่วยงาน SC-CB ที�ปฏิบติัหน้าที�เวรอาํนวยการ ให้ประสานงานกบั Service Co. 
จดัเตรียอุปกรณ์สื�อสาร สิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท์ internet, โทรสาร เครื�อง
ถ่ายเอกสารและอื�นๆตามความจาํเป็นสําหรับศูนยป์ระชาสัมพนัธ์    

ผูมี้อาํนาจหน้าที�ในการแถลงข่าวและรายละเอียดการดาํเนินงานตาม P-(SC-CB)-001 คู่มือการ
สื�อสารในภาวะวิกฤต สําหรับ สายงานกิจการองค์กร กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 และ CEO
ประกาศภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤต จะมีการจดัตั�งศูนยบ์ริหารภาวะวิกฤตห้อง CMC ชั�น 5,
RO และห้อง CBC (M-1802) ชั�น 18, EnCo ตามแผนการบริหารการจดัการภาวะฉุกเฉินและ
ภาวะวิกฤต  โดย SCB จะทาํหนา้ที�เป็นหัวหนา้ทีมสื�อสารในภาวะวิกฤต

5.12 การติดต่อสื�อสาร

5.12.1 การสื�อสารภายในบริษทัฯ แนวทางการติดต่อสื�อสารภายในบริษทัฯ 

1) วิทยุสื�อสาร

EED_07
Rectangle

EED_07
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 28 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

2) โทรศพัทฉุ์กเฉิน
3) ระบบประกาศเสียงตามสาย (Public Addressing, PA)
4) Intercom
5) ระบบแจง้ข่าวสารทางโทรศพัทมื์อถือ (SMS), Lines
6) VDO Conference ระหว่าง ECC ของโรงงานที�เกิดเหตุ ห้อง CMC, RO และห้อง CBC,

ชั�น 18 EnCo
5.12.2 การสื�อสารกบัหน่วยงานภายนอกบริษทัฯ

1) โทรศพัท ์และ/หรือ แฟกซ์
2) วิทยุสื�อสารของงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จ.ระยอง

5.13 การปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานภายนอก
เมื�อมีการประกาศภาวะฉุกเฉินระดับ 3 แล้ว ED หรือ EM จะสั�งการให้พนักงานสื�อสารขอ
กาํลงัสนบัสนุนจากภายนอกไดแ้ก่ กลุ่ม EMAG และหน่วยงานราชการ   กนอ. เทศบาล  และ 
ปภ.โดยในการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกจะมี MC เป็นผูป้ระสานงาน  และ OC
ของบริษทัฯ เป็นผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดหตุ และควบคุมการปฏิบัติร่วมกับ OC ของหน่วยงาน
ภาครัฐฯ โดยหน่วยงานราชการเป็นผูมี้อาํนาจตามกฏหมาย

กรณีภาครัฐจัดตั� ง ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ของทางราชการ (ศบก.จ./อ.) แล้ว ให้ ED
(EVP/SVP) มอบหมายตวัแทนไปให้ขอ้มูลและประสานงานกบัศูนยฯ์ ของทางราชการ

5.14 การส่งมอบภารกิจ
เมื�อผูที้�มีหน้าที�ตามโครงสร้างองค์กรตอบโต้ภาวะฉุกเฉินมาถึงยงัพื�นที� รับผิดชอบ ให้ผูที้�
ปฏิบติัหนา้ที�อยู่ก่อน ส่งมอบภารกิจและการบงัคบับญัชาตามบทบาทหนา้ที�เกี�ยวขอ้ง  โดยให้มี
การชี�แจงสรุปขอ้มูลที�จาํเป็นให้ทราบดงันี�

1) สรุปเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น ขอ้มูลสารเคมี ตาํแหน่งของจุดที�เกิดเหตุ สถานการณ์และ
แผนการปฏิบติั 

2) รายละเอียดเกี�ยวกบัคนเจ็บหรือคนที�ยงัติดอยู่ในเหตุการณ์ 
3) การปฏิบติัการที�ดาํเนินการไปแลว้ในช่วงแรกของเหตุการ (initial response)
4) ตาํแหน่งที�อยู่ของเจา้หนา้ที�ชุดปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน
5) อื�นๆ ที�สําคญั

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 29 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.15 การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน
เมื�อควบคุมสถานการณ์ทั�งหมดได้แลว้ ให้ OC ประเมินสถานการณ์พื�นที�เกิดเหตุและรายงาน
ไปยงั EM เพื�อพิจารณาอีกครั� งก่อนตดัสินใจยกเลิกภาวะฉุกเฉินหรือรายงานให้ ED พิจารณา
สั�งการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน การยกเลิกภาวะฉุกเฉิน ให้ดาํเนินการ ดงันี�

1) EM ประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน โดยใช้ระบบเสียงตามสายหรือทางวิทยุ และ
สัญญาณเสียงกลบัสู่ภาวะปกติ

2) EM แจง้ศูนยสื์�อสารให้ส่ง SMS แจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบ
3) EM แจง้ทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินที�มีความจาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมให้อยู่ Stand by
4) ED ให้ผูป้ฏิบติัหน้าที�ใน ECC แจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งทราบตามบทบาทหนา้ที� ได้ แก่ EMCC

และนิคมตน้สังกดั, ศูนยสื์�อสาร ปตท. ชุมชน สื�อมวลชน การสื�อสารภายองค์กร และ
หน่วยงานที�เกี�ยวข้องอื�น ๆ ทราบ ฯลฯ  และให้ศูนย์สื�อสารส่ง SMS แจ้งกลุ่ม Duty
Team, Plant ERT, GMC, Q-SH-CM+Q-SH, SC-CB/SC-SR /C-CG/F-CF, VP1 และ 
ชุมชนใกลโ้รงงาน 

5.16 การเริ�มการผลติหลงัภาวะฉุกเฉิน
ก่อนจะเริ�มเดินเครื�องใหม่หลงัภาวะฉุกเฉินให้พิจารณาถึงเรื�องต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งไดแ้ก่ สภาพ
ความเสียหายของสถานที�เกิดเหตุ การทาํความสะอาดโรงงาน การเคลื�อนยา้ยสิ�งของและ
อุปกรณ์ต่างๆ ออกจากโรงงาน  การซ่อมแซม/เปลี�ยนอุปกรณ์หรือเครื�องจกัรที�ชาํรุดเสียหาย   
ความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภัย  และความจาํเป็นที�ต้องมีการตรวจสอบสวนพิสูจน์
หลกัฐาน 

การตดัสินใจเดินเครื�องใหม่ในกรณีที�เกิดความเสียหายไม่รุนแรงเป็นอาํนาจของผูบ้ริหารสาย
งานที�เกี�ยวข้อง เมื�อได้รับข้อมูลและความเห็นจากหน่วยปฏิบัติการผลิต  หน่วยบาํรุงรักษา  
หน่วยงาน Q-SH และหน่วยวิศวกรรม 

5.17 การฟื� นฟูและบรรเทาทุกข์หลงัการเกดิเหตุฉุกเฉิน

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที�รุนแรง ทาํให้อุปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต และโรงงานตอ้ง
หยุดเดินเครื� อง ส่งผลกระทบกับความต่อเนื�องในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือเป็น
เหตุการณ์ที�ส่งผลกระทบต่อสิ� งแวดล้อม ให้รอง/ผูช่้วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่ พิจารณา
ประเด็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งและแต่งตั�งคณะกรรมการ หรือคณะทาํงานตามความเหมาะสม เพื�อ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 30 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

ฟื� นฟูสภาพความเสียหาย ไดแ้ก่ การฟื� นฟูสภาพเครื�องจกัรอุปกรณ์ การฟื� นฟูสภาพแวดลอ้ม
การฟื� นฟูสภาพจิตใจของพนักงาน และผูที้�เกี�ยวขอ้ง ดูรายละเอียดแนวทางการฟื� นฟูเพิ�มเติม
ในภาคผนวก  ขอ้ 8.8 สําหรับประเด็นปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ตามสัญญา
ในช่วงที�โรงงานไม่สามารถเดินเครื�องไดต้ามปกติให้พิจารณาตามแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจ
ของสายงานที�เกี�ยวขอ้ง 

5.18 การรายงานและการสอบสวน
เพื�อใหมี้การสอบสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นเพื�อหามาตรการการป้องกนัการเกิดเหตุ
ซํ� าขึ�นอีกและติดตามแก้ไขปัญหาที�เป็นผลกระทบจากเหตุที�เกิดขึ�น ให้หัวหน้ากะหรือหัว
หน่วยของพื�นที�เกิดเหตุดาํเนินการดงันี�
• จดัทาํรายงาน (incident report) เพื�อให้มีการดาํเนินการสอบสวน (incident 

investigation) ตามกระบวนการ
• รายงานผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารใหท้ราบตามลาํดบัชั�น

และให้ผูบ้ริหารของโรงงาน/พื�นที�ที�เกิดเหตุ เชิญผูเ้กี�ยวขอ้ง (แลว้แต่กรณี) ร่วมพิจารณา
รายละเอียดและประเด็นที�เกี�ยวขอ้งซึ�งอาจตอ้งรายงานหรือชี�แจงสรุปเหตุการณ์ให้หน่วยงาน
ราชการทราบ    หรือเพื�อเตรียมการสําหรับการรับตรวจหรือสอบสวน โดยหน่วยงาน
ภายนอกที�อาจเกี�ยวขอ้ง ดงันี�

1) การชี�แจงสรุปให้ กนอ. และ/หรือหน่วยงานภาครัฐฯ ที�เกี�ยวขอ้งทราบ
2) การสอบสวนของเจา้หนา้ที�ตาํรวจในเขตทอ้งที�รับผิดชอบ 
3) การสอบสวนและตรวจสอบของบริษทัประกนัภยั 
4) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
5) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ�งแวดลอ้ม (กรณีส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม)
6) การแจง้การเกิดอุบติัภยัร้ายแรง หรือลูกจา้งประสบอนัตรายจากการทาํงานตามมาตรา 

34 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน พ.ศ. 2554 ตามแบบ สปร. 5

7) การสอบสวนและตรวจสอบของกรมสวสัดิการคุม้ครองแรงงานกระทรวงแรงงาน 
8) อื�นๆ ที�อาจมี

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 31 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

5.19 การฝึกซ้อม และการฝึกอบรม
ให้ Q-SH-CM และ H-DV-TR เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งจดัให้มีการฝึกอบรม
ให้กบัพนกังานเพื�อเตรียมการรองรับภาวะฉุกเฉิน ดงันี�

5.19.1 พนกังานใหม่ 
พนักงานใหม่จะต้องได้รับการฝึกอบรมดับเพลิงขั�นต้น รับการชี� แจงให้ทราบถึง
แนวทาง และวิธีการปฏิบติัในกรณีเหตุฉุกเฉินก่อนการเริ�มทาํงานภายในบริษทัฯ

5.19.2 พนกังานปฏิบติัการ 
• พนักงานปฏิบติัการผลิต/FIT จะตอ้งได้รับการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง และการ

ดบัเพลิงขั�นกา้วหนา้ และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขั�นกา้วหนา้อย่างนอ้ยปีละ1 ครั� ง
• ผูท้าํหน้าที� OC และ EM จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเทคนิคการผจญเพลิง   การดบัเพลิง

ขั�นกา้วหนา้ การสั�งการดบัเพลิง และฝึกทบทบวนการดบัเพลิงขั�นกา้วหนา้อย่างนอ้ยปี
ละ1 ครั� ง

5.19.3 การซ้อมแผนควบคุมภาวะฉุกเฉิน
ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ประสานงานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งวางแผนและฝึกซ้อมแผน
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้กบัผูมี้หน้าที�เกี�ยวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในแผนควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน ดงันี�

• ในแต่ละปีให้จดัให้มีการฝึกซ้อมระดบั 1 ให้ครบทุกกะของแต่ละหน่วยผลิต
• ในแต่ละโรงงานให้จดัให้มีการฝึกซ้อมระดบั 2 อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั� ง
• จดัให้การฝึกซ้อมดบัเพลิงและอพยพหนีไฟให้สอดคลอ้งตามที�กฎหมายกาํหนด
• จดัให้มีการฝึกซ้อม Tabletop Exercise สําหรับ Emergency Duty Team เพื�อฝึกซ้อมการ

ติดต่อและประสานงานสนบัสนุนการควบคุมภาวะฉุกเฉินตามความเหมาะสม
• กรณีฝึกซ้อมระดับ 2 ให้จัด Plant ERT ร่วมฝึกซ้อมโดยรับหน้าที�ต่อต่อ Emergency 

Duty Team โดยให้ฝึกปฏิบติัเสมือนจริง

5.19.4 การทดสอบสัญญาณแจง้เหตุฉุกเฉิน

ให้ผูมี้หน้าที�รับผิดชอบทาํการทดสอบสัญญาณแจง้เหตุในวนัพุธสัปดาห์ละ 1 ครั� งเวลา
11:30 น.และการประกาศตามแนวทางการปฏิบติัในแต่ละพื�นที�
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 32 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

5.20 การรณรงค์ และการตรวจสอบพื�นที�
ให้หน่วยงาน SHE ประจาํพื�นที� มีหนา้ที�ในการรณรงค์ เพื�อส่งเสริมการป้องกนัหรือลดโอกาส
ไม่ให้เกิด incidents ที�ทาํให้เกิดการรั�วไหลของสารเคมี /สารไวไฟ หรือเกิดเพลิงไหม้ ให้
พนักงานไดมี้ส่วนร่วม ตระหนกัในการตรวจสอบพื�นที�เพื�อป้องกนัการเกิด incidents เช่น การ
จดัทาํโครงการ/แผนงานส่งเสริมการตรวจความปลอดภยักระบวนการผลิต (PSM), การเดิน
ตรวจสอบความปลอดภยั (SWO), การจดัทาํกิจกรรม 5 ส. การฝึกอบรมความปลอดภยั, การ
จดัทาํสื�อ Safety News และ Lesson Learn หรือการประชุมกลุ่ม เป็นตน้

5.21 การปรับปรุงแก้ไข

ให้ Q-SH-CM เป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงขั�นตอนการดาํเนินงานการ
ควบคุมภาวะฉุกเฉินให้ทนัสมยัหากมีขอ้กฎหมายใหม่หรือกรณีที�มีการปรับโครงสร้างองค์กร
ที�มีผลกระทบถึงภาระหน้าที�ความรับผิดชอบของหน่วยงานชื�อหน่วยงาน หรือ ชื�อตาํแหน่ง
งานหน่วยงานต่างๆ ตอ้งดาํเนินการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขเอกสารควบคุมให้แลว้เสร็จภายใน 
3 เดือน หรือตามบทเฉพาะกาลของบริษทัฯ

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 33 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6. ภาคผนวก
6.1 คาํจาํกดัความ

กอปภ. กองอาํนวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ผอ.จังหวัด ผูอ้าํนวยการจงัหวดั ในเขตจงัหวดัระยองหมายถึงผูว้่า

ราชการจงัหวดัระยอง
ผอ.อําเภอ ผูอ้าํนวยการอาํเภอ ในเขตอาํเภอเมืองระยองหมายถึง

นายอาํเภอเมืองระยอง
ผอ.ท้องถิ�น ผูอ้าํนวยการทอ้งถิ�นในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด

หมายถึงนายกเทศมนตรีมาบตาพุด
ปภ. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในจงัหวดัระยอง

หมายความถึงสํานกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จงัหวดัระยอง

ภาวะฉุกเฉิน สภาวะที�เป็นอนัตราย หรือสภาวะที�มีอนัตรายแฝงสูงเมื�อ
เกิดขึ�นไม่สามารถควบคุมไดใ้นทนัที ซึ�งก่อหรืออาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อบุคคล ทรัพยสิ์น หรือสิ�งแวดลอ้ม
อย่างร้ายแรงไดเ้ช่นก๊าซไวไฟรั�ว / เพลิงไหม้ /หรือการ
ระเบิด ก๊าซพิษรั�วสารไวไฟ / สารเคมีรั�วไหลหกลน้ และ
รังสีรั�วไหล

ศบก.จ/อ. ศูนยบ์ญัชาการเหตุการณ์จงัหวดั / อาํเภอ
ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินท้องถิ�น ศูนยป์ฏิบติัการฉุกเฉินขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล/

เทศบาล
เหตุการณ์ผิดปกติ อุบติัการณ์ที�อาจก่อให้เกิดภยัขึ�นภายในโรงงานและส่งผล

กระทบเฉพาะในขอบเขตของโรงงาน ซึ�งไม่ลุกลามและ
สามารถแกไ้ขหรือควบคุมไดใ้นเวลาจาํกดั เช่น เหตุกลิ�น
เหม็น  เสียงดงั ควนัดาํ หรืออุบติัการณ์อื�น ๆ (ตามที�ระบุ
ในประกาศของกนอ.)

Area Warden ผูท้าํหนา้ที�ตรวจสอบพื�นที�เมื�อเหตุฉุกเฉิน
Assembly Controller ผูท้าํหนา้ที�ควบคุม จดัระเบียบการรวมพลและ

ตรวจสอบผลการตรวจนบัยอดผูอ้พยพ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 34 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

CBC

CCB

ศูนยบ์ริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจและภาวะวิกฤต
(Crisis & Business Continuity Management  Center
อาคารควบคุมการผลิต (Central Control Building)

CCR ห้องควบคุมการผลิต(Central Control Room)
CMC ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤต (Crisis Management  

Center) 
Command Post ที�บญัชาการเหตุการณ์ ณ จุดเกิดเหตุ เป็นพื�นที�ที�ปลอดภยั

ใกลก้บัจุดเกิดเหตุซึ�ง OC ใชป้ระชุมวางแผนและสั�งการ
ปฏิบติั และใชเ้ป็นจุดรวมทรัพยากรใกลจุ้ดเกิดเหตุซึ�ง 
MC3 เป็นผูป้ระสานงาน

Contact Point จุดนดัพบที�กาํหนดไวส้ําหรับให้ผูป้ระสานงานเหตุ
ฉุกเฉิน (MC2) รอประสานงานกบัทีมสนบัสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก ก่อนที� Fire Runner จะนาํเขา้ไปที�จุด
เกิดเหตุ

CSR หน่วยงานบริหารกิจการเพื�อสังคม
Duty Team Emergency Duty Team, ผูบ้ริหารหรือพนกังานที�บริษทัฯ 

ที�มีหนา้ที�เขา้เวรพร้อมอาํนวยการ ประสานงาน และ
สนบัสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน 

ECC Emergency Command Center -ECC, ศูนยค์วบคุมเหตุ
ฉุกเฉิน

ECC S&E ทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทั NPC S&E
ซึ�งอยู่กลุ่มบริษทั พีทีที โกลบอลเคมิคอล จาํกดั (มหาชน) 
เป็นทีมสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของบริษทัฯ

ED ผูอ้าํนวยการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency 
Director)

ED Duty ผูบ้ริหารที�เขา้เวรพร้อมอาํนวยการควบคุมเหตุฉุกเฉิน
EM ผูจ้ดัการภาวะฉุกเฉินของโรงงาน (Emergency Manager)
EMAG กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมที�ตกลงช่วยกนักรณีมีเหตุ

ฉุกเฉิน(Emergency Mutual Aid Group)

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 35 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

EMCC ศูนยเ์ฝ้าระวงัและควบคุมคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม ที�ตั�งอยู่ ณ
สนง.นิคมฯ อุตสาหกรรมมาบตาพุด (Environment 
Monitoring Control Center)

Emergency Response Team หมายถึง Plant ERT และ Emergency Duty Team
ER Duty ผูจ้ดัส่วน SHE, Q-SH-CM และ พนกังาน Q-SH-CM ที�

ปฏิบติัหนา้ที� Emergency Duty Team
Fire Runner ผูท้าํหนา้ที�นาํทีมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกเขา้ไป

รายงานตวักบั OC หรือ MC3 ที�จุดเกิดเหตุ
FIT ทีมระงบัเหตุเฉิน (First Intervention Team)
FIT-A FIT Team ของโรงงานที�เกิดเหตุ จดัจากกาํลงัพลภายใน

กะที�กาํลงัปฏิบติังานโดย Shift Manager หรือ Shift 
Supervisor

FIT-B FIT Team-Backup จากโรงงานที�ไม่ไดเ้กิดเหตุฯ จดัจาก
กาํลงัพลภายในกะที�กาํลงัปฏิบติังานของหน่วยงาน  
Q-SH-CM

FIT-C FIT Team-Off Shift ของโรงงานที�เกิดเหตุเป็นกาํลงั
สํารองที�เรียกจากพนกังานกะหยุด

FTD Fire Truck Driver
GEMC ศูนยจ์ดัการเหตุฉุกเฉิน “กลุ่ม ปตท.” (PTT Group

Emergency Management Center)
IEAT นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย(Industrial Estate 

Authority of Thailand)
IEAT-MTP นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด (Map Ta Phut Industrial 

Estate)
MC ผูป้ระสานงานเหตุฉุกเฉิน (Mutual Aid Coordinator)
MCB อาคารควบคุมการผลิตพื�นที� ARO1 (Main Control 

Building)
MCBA อาคารควบคุมการผลิตพื�นที� ARO2 (Main Control 

Building)
OC ผูส้ั�งการ ณ ที�เกิดเหตุ (On Scene Commander)
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 36 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

OSRP Oil Spill Response Plan/Contingency Plan
Plant ERT Plant Emergency Response Team เป็นคณะผูบ้ริหารของ

หน่วยปฏิบติัการที�มีหนา้ที�ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินของ
โรงงานที�เกิดเหตุ

Q-SH-CM หน่วยงานบริหารความมั�นคงและภาวะฉุกเฉิน
RIL นิคมอุตสาหกรรม อาร์ ไอ แอล
RSO เจา้หนา้ที�ความปลอดภยัทางรังสี (Radiation Safety 

Officer)
SM Shift Manager
SMS ระบบขอ้ความสั�น (Short Message System)
SS Shift Supervisor
Triage Area จุดคดักรองผูบ้าดเจ็บที�ไดรั้บการช่วยเหลือออกมาจากจุด

เกิดเหตุ

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 37 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.2 ขอ้มูลสําหรับการสื�อสาร
6.2.1 ผงัการสื�อสารและประสานงาน 
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 38 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

6.2.2 หมายเลขโทรศพัทศ์ูนยสื์�อสารและ Emergency Command Center

ศูนย์สื�อสาร /หน่วยงาน โทรศัพท์-ศูนย์สื�อสาร โทรสาร ECC โทรศัพท์ ECC
CBC, EnCO M1802 8281 (ห้องควบคุม) ใชโ้ทรสารติดตั�ง 8265 (ห้องประชุม)
CMC, RO (ดารารัตน์) 4789 (ห้องควบคุม) 038-994114 4116 (ห้องประชุม)
RO Security Center 038-994495, 4003, 4402, 4494 - -
I-1 (ศูนยด์บัเพลิง) 5199 038-975294 5126
I-1 (ศูนยบู์รพา) 5455 - -
I-4 5755, 5799 038-975779 5755, 5700
ARO 1 (I-20) 2222, 2322 038-972094 2257
ATF1 (I-17) 2222, 2322 038-972076 2552
ARO 2 (RIL) 3333, 3045 038-973353 3333, 3045, 3352, 
REF 1190,1191 038-971208 1201, 1204, 1206
BTF 5107, 5108 038-975155 5101, 5150, 5130
PTTGC 11 6274, 6273, 6292 038-9762881 6274, 6273, 6292
BPE 6868, 6870 038-976884 6934, 6972
GCS 6868, 6870 (ผ่านศูนยสื์�อสาร BPE) 038-976601 6695, 6622
GCG 7004, 7022 038-977003 7004, 7022
PPCL 038-643807, 3807, Fax: 038-643809 038-643908 038-643885
ECC S&E 7799, 7614, 7615 038-687677 7799, 7614, 7615
กนอ. (EMCC) 038-683933, 081-7323485 033-047041-2
นิคม RIL 038-937911, 081-7231679 038-915316 -
นิคม WHA 038-683960, 038-687960, 089-0953603 038-017496 -
สทร. 038-687810, 098-8452426 038-683176
เทศบาล 038-685191, 038-608983 - -
ปภ.จงัหวดั 038-694120, 038-684134 - -
ปตท. (ศูนยสื์�อสาร) 02-5373111,  02-5373222, 02-5373333,  

081-9353134, 3222, 3333, 3444, 35555
02-5373498-9 -

ปตท. (SSHE Duty) 089-9696835 - -

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน
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เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

6.2.3 กลุ่มการแจง้เหตุ

กลุ่ม
เกิดเหตุผิดปกติ

หรือเหตุฉุกเฉินภายใน
เกิดเหตุผิดปกติ หรือเหตุฉุกเฉิน

ภายนอกโรงงาน*
Emergency Duty Team SMS SMS
Plant ERT Group SMS SMS
GMC (Group Management Committee) SMS SMS
Q-SH-CM + Q-SH SMS SMS
SC-CB, SC-SR, C-CG, F-CF SMS SMS
VP1 Group SMS SMS
Community (ชุมชนใกลโ้รงงาน) แจง้โดย CSR -
ศูนยสื์�อสาร ปตท. FAX -
กนอ. EMCC, RIL, เหมราชฯ, สทร. FAX หรือโทรศพัท์ -
พนกังานในโรงงาน ประกาศ PA ประกาศ PA
พนกังานที�อยู่ / ไม่อยู่ในสํานกังาน Email โดย HR(3) Email โดย HR(3)

สื�อมวลชน Press Release,โดย SC-CB -
Board of Director Press Release,โดย C-CG -
Analyst Investor SET Press Release, โดย F-CF -
Government Authorities Press Release, โดย SC-EX -

หมายเหตุ
1) SMSโดยใชข้อ้ความมาตรฐานที�กาํหนดไวสํ้าหรับแต่ละเหตุการณ์ ส่งโดยพนกังานสื�อสาร
2) Press Release หมายถึง ข้อความสําหรับ press release ที�ร่างโดย SC-CB Duty ซึ� งได้รับการเห็นชอบโดย 

ED และอนุมติัโดย CEO หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมาย
3) ข้อความสําหรับเหตุที�เกิดภายในที�สื�อถึงพนักงานผ่าน all mail boxes โดย HR ต้องได้รับความเห็นชอบ

จาก HOE หรือผูที้�ไดรั้บมอบหมาย สําหรับเหตุภายนอกที�มีผลกระทบอาจขอให้ SC-CB (Duty) ตรวจสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ความก่อนการสื�อสารออกไป

4) กรณีเกิดเหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินภายนอกโรงงานศูนยสื์�อสารของพื�นที� I-1 จะทาํหน้าที�ตรวจสอบ
ขอ้มูลและส่ง SMS แจง้เหตุ

5) VP1 Group ไดแ้ก่ VP กลุ่มที�หมุนเวียนการทาํหน้าที� ED Duty และ VP ที�เกี�ยวขอ้งกบัการสนับสนุนการ
ควบคุมเหตุฉุกเฉิน (SC-SR, SC-CB, H-OS, H-BP, PM-P1, PM-P2, SC-EX, H-GA)
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
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ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 40 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

6.2.4 แบบรายงานเหตุฉุกเฉินกลุ่ม ปตท.

Emergency Incident Report 
NO: ____________________

ถึง ผู้จัดการฝ่ายความปลอดภัย ความมั�นคง อาชีวอนามัยและสิ�งแวดล้อม ปตท  .โทร (SSHE Corporate)
แฟกซ์: 0-2537-3498-9 โทร 0-2537-3111, 3222, 3333, หรือ 3555 หรือ 081-9353134 (ศูนย์สื�อสาร ปตท.) และ 089-9696835 (SSHE Duty)

จาก
บริษัท โทร แฟกซ์

รายงานเหตุการณ์
1 รายละเอียดของเหตุการณ์ )ว ◌ัน เวลา สถานที� ฯลฯ ที�เกิดเหตุ(

2 ลักษณะของเหตุการณ์ ไฟไหม้( / ระเบิด / การชน / มลภาวะ)

3 การบาดเจ็บและเสียชีวิต
บุคคล จํานวนผู้เสียชีวิต จํานวนผู้บาดเจ็บ จํานวนผู้สูญหาย

Employee
ลูกจ้าง /ผู้ รับเห
อื�น ๆ
อื�น ๆ

ความเสียหายของอุปกรณ์ และการผลิต

4 กรณีผลิตภัณฑ์หกล้น

-ชนิดและลกัษณะการหกล้น
-ปริมาณการหกล้นโดยประมาณ
* ปริมาณ
*วงกว้างของผลิตภัณฑ์ที�หกล้น กว้าง x ยาว และทิศทางการเคลื�อนที�
-สถานการณ์การกอบกู้ล่าสุด

5 การแก้ไขสถานการณ์เบื �องต้น

6 สิ�งที�จะดําเนินการต่อไป

ลงนาม วันที� // วลา
(                                                         )

โทรศพัท์ / แฟกซ์
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6.2.5 แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ / เหตุฉุกเฉินเบื�องตน้ของ กนอ.
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6.2 Emergency Duty Team และ Plant ERT

6.2.1 Emergency Duty Team

6.3.1.1 Emergency Duty Team ของ PTTGC ประกอบดว้ยตาํแหน่งต่าง ๆ ดงันี�
1) ED Duty
2) Operation Duty
3) SHE Duty
4) ER Duty
5) Maintenance Duty
6) Marines Duty (เฉพาะกลุ่ม Duty ของ Refinery)
7) P-T Duty
8) HR Duty
9) Services Duty
10) CSR Duty
11) SC-CB Duty

6.3.1.2 PTTGC กาํหนดให้มี Emergency Duty Team 3 กลุ่ม โดยกาํหนดพื�นที�รับผิดชอบ
ดงันี�

1) Emergency Duty Team 1 รับผิดชอบพื�นที� GC 4, 5, 6, 7, 8 และ Pipeline
2) Emergency Duty Team � รับผิดชอบพื�นที� GC 1, 13 และ OLE พื�นที� GC 2, 3, 11
3) Emergency Duty Team 3 รับผิดชอบพื�นที� GC12, GCS, HDPE2, LDPE, LLDPE, 

GCG, Lab Center, GGC, PPCL,
6.3.1.3 กําหนดให้  HR Duty, Services Duty, CSR Duty และ SC-CB Duty เป็นบุคคล

เดียวกนัทั�ง Emergency Duty Team กลุ่ม 1, 2 และ 3 โดยรับผิดชอบทุกพื�นที�
6.3.1.4 การทาํหน้าที� Emergency Duty Team มีกาํหนดรอบละ � สัปดาห์ เริ� มตั�งแต่วนั

ศุกร์เวลา 08:00 น.
6.3.1.5 ให้ Q-SH-CM เป็นผูป้ระสานงานและดาํเนินการจดัทาํตาราง Duty Rota และแจง้

ให้ผูที้�จะตอ้งทาํหนา้ที� Emergency Duty Team ทราบ 
6.3.1.6 หนา้ที�ความรับผิดชอบทั�วไปของ Emergency Duty Team
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• ปฏิบติัหนา้ที�ตั�งแต่เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ ถึง   เวลา 08.00 น. ของวนัศุกร์ใน
สัปดาห์ต่อไป

• สามารถเดินทางเขา้มายงัโรงงานไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 1 ชั�วโมง
• ส่งมอบอุปกรณ์สื�อสาร ไดแ้ก่ โทรศพัท์ วิทยุสื�อสาร ยานพาหนะ (ถา้มี) รวมถึง

เอกสารแนะนาํแนวทางการปฏิบติัตามรายการให้ครบถว้น
• ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระดับ �, � ให้ทาํหน้าที�ตามที�กาํหนดในแผนการจัดการ

งานควบคุมภาวะฉุกเฉิน ยกเวน้ บางตาํแหน่งที�ตอ้งเขา้มาตั�งแต่ระดบั� ไดแ้ก่ ER 
Duty, SHE Duty และ  CSR Duty

• สั�งการ ประสานงาน หรือเข้าร่วมแก้ไขปัญหา และอาํนวยความสะดวกใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ทั�งในวนัทาํการ วนัหยุด และ/หรือ นอกเวลาทาํการ
ในหนา้ที�ความรับผิดชอบ

• มีโทรศพัท์ ที�แจง้เบอร์ SMS อยู่กบัตวัตลอดเวลาพร้อมทั�งตรวจสอบโทรศพัทใ์ห้
พร้อมใชต้ลอดเวลา

• งดเวน้การดื�มเครื�องดื�มที�มีแอลกอฮอล์หรือปริมาณแอลกอฮอล์ในร่างกายไม่เกิน 
40 มิลลิกรัมเปอร์เซ็น ในระหว่างสัปดาห์ที�ทาํหนา้ที�ตาม Emergency Duty Rota

• แจ้งกับ Q-SH-CM หรือศูนยสื์�อสารของพื�นที�เมื�อมีปัญหาในการติดต่อ สื�อสาร
หรือตอ้งใชโ้ทรศพัทเ์ครื�องอื�นชั�วคราว

• กรณีมีการตกลงสลบัเปลี�ยนผูท้าํหน้าที� On Duty ให้แจง้ ED Duty, หน่วยงาน Q-
SH-CM และ Duty team ของสัปดาห์นั�นทราบดว้ย

• เมื�อได้รับข้อความการทดสอบ  SMS ให้โทรศัพท์กลับมาที�เบอร์โทรของศูนย์
สื�อสารซึ� งแจ้งไวใ้นขอ้ความ SMS โดยศูนยสื์�อสารจะทดสอบ SMS เรียก Duty
Team ทุกวนัศุกร์ เวลา 1930 น.

6.1.1 Plant ERT (Plant Emergency Response Team)
Plant ERT ของโรงงานแต่ละโรงงาน / หน่วยการผลิตประกอบด้วยบุคคลต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี�
1) VP ของโรงงาน
2) DM Plant Operations 
3) DM Plant Asset Utilization
4) DM Plant Technical 
5) Day Manager
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6) DM SHE ของพื�นที� (และกลุ่ม SHE ประจาํพื�นที�)
7) ERS Supervisor ของพื�นที� (และกลุ่ม Q-SH-CM ประจาํพื�นที�)
8) DM Maintenance ของพื�นที�
9) DM HR Partner ของพื�นที�
Plant ERT เป็นกลุ่มผูบ้ริหารการปฏิบติัการและการสนับสนุนของหน่วยการผลิตของ

โรงงาน  มีหน้าที�รับผิดชอบในการปฏิบัติการและสนับสนุนการปฏิบัติของแต่ละโรงงาน
โดยตรง (ซึ�งอาจทาํหนา้ที�เป็น Emergency Duty Team ดว้ย) 

ในกรณีที�  Emergency Duty Teamไม่ได้เป็นผูรั้บผิดชอบการปฏิบัติการหรือไม่ได้มี
หน้าที�สนบัสนุนการปฏิบติัประจาํพื�นที�ของโรงงานที�เกิดโดยตรงหาก Plant ERT อยู่ในพื�นที�
หรืออยู่ในระยะทางที�สามารถเดินทางมาถึงได้ในระยะเวลาที�เหตุฉุกเฉินยงัคงดาํเนินอยู่ ให้
เดินทางมาทาํหน้าที�สนับสนุนการควบคุมเหตุฉุกเฉินตามหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งโดยรับหน้าที�ต่อ
จาก Emergency Duty Team

ในการจดักลุ่ม SMS เพื�อการแจง้เหตุผิดปกติหรือเหตุฉุกเฉินของโรงงานผูบ้ริหารของ
โรงงานอาจกําหนดให้ศูนย์สื� อสารเพิ�มรายชื�อของผู ้รับแจ้งข้อความ SMS ได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละพื�นที�

6.1.2 แนวทางปฏิบติัหนา้ที�ของ Emergency Duty Team และ Plant ERT
ให้ Emergency Duty Team และ Plant ERT ปฏิบัติหน้าที� เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินโดย
กาํหนดแนวทาง ดงันี�

1)  Emergency Duty Team และ Plant ERT จะถูกเรียกเมื�อมีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 
2) Emergency Duty Team เป็นเวรพร้อมตลอด 24 ชั�วโมง และตอ้งอยูใ่นระยะที�สามารถ

เดินทางมาถึงโรงงานไดภ้ายในไม่เกิน 1 ชั�วโมง
3) เมื�อถูกเรียกใหป้ฏิบติัดงันี�

• ให้ Emergency Duty Team ไปรายงานตวัที� ECC ทนัที
• ให้ Plant ERT ไปรายงานตวัที� ECC เพื�อรับหน้าที�ต่อจาก  Emergency Duty Team 

(หากมาได)้
• เมื�อ Plant ERT มาถึง ECC ให้ Emergency Duty Team สายงานดา้นเทคนิค ที�ไม่ใช่

เจา้ของพื�นที�ส่งมอบหนา้ที�ให้กบั Plant ERT และให้อยู่ช่วยเหลือ Plant ERT จนกว่า
สถานการณ์ภาวะฉุกเฉินจะคลี�คลาย 
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6.2 แนวทางปฏิบติัของ Emergency Support Teams
Emergency Support Teams หมายถึงทีมสนับสนุนอื�นๆ นอกเหนือจาก Plant ERT และ 
Emergency Duty Team ที�ได้รับติดต่อขอให้เขา้มาช่วยสนับสนุนหรือช่วยเหลือการระงับ
เหตุฉุกเฉิน

6.2.1 ขอ้แนะนาํการปฏิบติัทั�วไปสาํหรับ Emergency Support Team เมื�อไดรั้บการเรียก
• เดินทางมารายงานตวัที� ECC ของโรงงานที�เกิดเหตุเโดยเตรียม PPE มาดว้ย
• รายงานตวัและบนัทึกชื�อกบั Emergency Response Team ที�เกี�ยวขอ้งที� ECC
• เตรียมพร้อมอยู่ที�สถานีดับเพลิงของโรงงานที�เกิดเหตุ / หรือสถานที�อื�นตามที�ได้รับ

แจง้
• เตรียมสนับสนุนการปฏิบัติการ การระงับเหตุ หรืองานสนับสนุนอื�นตามที�ได้รับ

มอบหมาย
• จดัให้มีผูบ้นัทึกกิจกรรมและการมอบหมายงานของทีมที�มีหน้าที�เกี�ยวขอ้ง และความ

คืบหนา้ของการปฏิบติั
• จดัเตรียมยานพาหนะพร้อมสําหรับการสนบัสนุนทีมระงบัเหตุ

6.2.2 กรณีเหตุฉุกเฉินระดับ 3 หรือมีเหตุฉุกเฉินต่อเนื�องให้พิจารณาความจาํเป็นที�อาจตอ้ง
ปฏิบติัเพิ�มเติม ดงันี�

• ประสานงานเตรียมกาํลงัพลสําหรับการเสริมกาํลังและการสับเปลี�ยนทีมปฏิบัติการ
และทีมสนบัสนุนที�ตอ้งปฏิบติังานต่อเนื�อง 

• กรณีสถานการณ์ยดืเยื�อใหเ้ตรียมจดักาํลงัเป็น 2 ชุด (2กะ) พร้อมปฏิบตัิการ
• ให้ความช่วยเหลือในการเตรียมสนับสนุนอุปกรณ์ดับเพลิง โฟม PPE เครื� องมือกล 

หรืออุปกรณ์การระงบัเหตุอื�นๆ ที�จาํเป็นเพิ�มเติม
• เตรียมสนบัสนุนการระงบัเหตุฉุกเฉินตามบทบาทหนา้ที�ที�เป็นงานประจาํ เช่น เปิดคลงั

พัสดุ Workshop, งานบริการด้านสํานักงาน ยานพาหนะ อาหาร นํ� า/เครื� องดื�ม
จดัเตรียมอุปกรณ์ ICT, อุปกรณ์สื�อสาร, การจดัพนกังานรับโทรศพัท์รับเรื�อง/สอบถาม
ขอ้มูล

• ประสานให้พนกังานในหน่วยงานเตรียมการสนบัสนุนเมื�อไดรั้บการร้องขอจาก ECC
• จดัเตรียมทีมสนบัสนุนตามที�ไดรั้บการร้องขอจาก ECC
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6.3 การประสานงานทาํหนา้ที� MC
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 หรือ 3 ให้ ER Duty ทาํหนา้ที� MC1 จนกว่า DM SHE ของพื�นที�
จะมารับหน้าที� MC1   และให้ติดต่อเรียก Q-SH-CM Group ของพื�นที�มาสนับสนุนการ
ระงับเหตุ โดยให้มาช่วยทําหน้าที� MC (MC1, MC2, MC3) ทําหน้าที�ประสานงานการ
ช่วยเหลือภายในกลุ่ม PTTGC, กลุ่ม EMAG และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการป้องกันและ
ระงบัเหตุภาครัฐและเอกชนและทาํหนา้ที� Staging Officer, ER Advisor หรือประกอบกาํลงั
กบัทีมระงบัเหตุ โดยให้แบ่งหนา้ที�ดงันี�

• ให้ DM SHE ของพื�นที�เกิดเหตุ ทาํหน้าที� MC-1 เป็นเลขาศูนย์ และ ER Advisor ที� 
ECC ให้คาํแนะนาํกบั ED, ECC ในการกาํหนดวตัถุประสงค ์และกลยุทธ์การระงบัเหตุ  
ช่วยเหลือในการวางแผน/ปรับแผน และประสานงานสนบัสนุนการระงบัเหตุ

• ให้ ERS Supervisor ของพื�นที�เกิดเหตุ ทาํหน้าที� MC-2 เป็นผูป้ระสานงานกับหน่วย
ระงบัเหตุฉุกเฉินจากภายนอกที�จุดทางเขา้ของโรงงาน (Contact Point)

• ให้ ERS Chief ของพื�นที�เกิดเหตุทาํหนา้ที� MC3 เป็นผูใ้ห้คาํแนะดา้นการระงบัเหตุ OC
การใช้อุปกรณ์ระงับเหตุ และเป็น Staging Officer ช่วยเหลือ OC ในการจัดการ
ทรัพยากร ณ ที�เกิดเหตุ 
DM SHE ของพื�นที� อื�นและ กลุ่ม Q-SH-CM ที�ได้รับการเรียกให้เข้ามาสนับสนุน
เพิ�มเติม ให้ MC (MC1, MC2 และ MC3) ประสานงานกนัและมอบหมายภารกิจต่าง ๆ 
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และแผนปฏิบติัที�กาํหนด โดยอาจกาํหนดให้ทาํ
หนา้ที� ดงันี�

• ให้จดัทีมทาํหนา้ที�ที�เกี�ยวกบั SHE หรือหนา้ที�อื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย
• ให้ทาํหนา้ที�อยู่ใน FIT Teams/ประสานงานกบัทีมระงบัเหตุ /สนบัสนุนการควบคุมทีม

ดบัเพลิง / ควบคุมการ operate รถดบัเพลิง ตามแผนปฏิบติัที�กาํหนด
• ให้ทาํหน้าที�ประสานงานการปิดกั�นพื�นที�และควบคุมการจราจรตามแผนที�กาํหนด /

และประสานงานกบัเจา้หนา้ที�ตาํรวจจราจร
• ประสานงานกับหน่วยงานหน่วยงานภายในหรือภายนอกเพื�อปฏิบัติภารกิจด้านการ

ระงบัเหตุที�กาํหนดตามแผน
• ประสานงานเรื�องการจดัหาและจดัการทรัพยากรระงบัเหตุฯ
• หนา้ที�อื�น ๆ ตามที�ไดรั้บมอบหมาย
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6.4 การทาํหนา้ที� SHE Coordinator
ให้ SHE Engineers /Senior Engineers ปฏิบัติหน้าที� เป็น SHE Coordinator ใน Plant ERT
และ Duty Team ตามตาราง Duty Rota ซึ� งจะมีผูท้าํหน้าที�อยู่ใน Duty Team พร้อมกัน 3 คน  
มีหนา้ที�ดงันี�

• ให้ขอ้มูลและคาํแนะนาํกบั ECC ดา้น SHE   
• สื�อสารกบั ปตท. (PTT SSHE Duty) 
• ตรวจวดัและประเมินผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
• แจง้หน่วยงานภายนอกและโรงงานขา้งเคียงที�อาจไดรั้บผลกระทบ 
• ประเมินและให้คาํแนะการควบคุมอนัตรายดา้นความปลอดภยัและสิ�งแวดลอ้มในการ

ปฏิบติัการและการระงบัเหตุ 
• ดูแลตรวจสอบให้คาํแนะนาํเรื�องการใชแ้ละเบิก-จ่าย  PPE
• ช่วยเหลือในการจัดการผู ้บาดเจ็บที�จุด Triage การคัดกรองและการทําทะเบียน

ผูบ้าดเจ็บก่อนการส่งต่อและแจง้ขอ้มูลผูบ้าดเจ็บให้ ECC (HR Co.) ทราบ       
• ทาํหนา้ที� บนัทึกเหตุการณ์ลงในแบบฟอร์มที�กาํหนดและพร้อมแสดงขึ�นจอ
• แจง้รายงาน /หรือขออนุญาตหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้งตามกฏหมาย

หมายเหตุ เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และระดบั 3 ให้ศูนยสื์�อสารส่ง SMS เรียก SHE On Duty ทั�ง 3 คน และ
ให้ SHE On Duty  ของพื�นที�โทรศพัทเ์รียก SHE ที�เป็นเวร On Duty ทั�ง 3 คน ให้มาช่วยกนัทาํหน้าที�ทั�งกรณี
เหตุการณ์จริงและการฝึกซ้อมฯ  โดย ให้ SHE On duty เขา้ปฏิบติัหน้าที�ก่อน จนกว่า SHE พื�นที� (Plant ERT) 
จะเขา้มารับหน้าที�   

EED_07
Rectangle

EED_07
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 48 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

6.5 การสนบัสนุนระหว่างโรงงานภายใน PTTGC
กรณีเกิดเหตุการณ์ผิดปกติและฉุกเฉินตั�งแต่ระดบั 1 ขึ�นไป EM สามารถแจง้ศูนยสื์�อสารเรียกขอ
การสนับสนุนจาก ECC S&E และขอการสนับสนุนระหว่างโรงงานโดยขอกาํลงัจากหน่วยงาน  
Q-SH-CM จากโรงงานอื�นใน PTTGC ที�ไม่ได้เกิดเหตุ (พนักงานกะของ Q-SH- CM ซึ� งเป็น 
Plant Buddy )โดยให้พิจารณาถึงกาํลงัพล รถดบัเพลิงและ อุปกรณ์ที�ตอ้งการการสนับสนุนและ
ลกัษณะประเภทของโรงงาน        

การจบักลุ่มการให้การสนับสนุนและรับการสนับสนุนช่วยเหลือกนัระหว่างโรงงานช่วงแรก
เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินระดบั 1 และ � รวมทั�งเหตุการณ์ผิดปกติ กาํหนดไวเ้ป็นแนวทางตามตาราง
ดงันี�

สถานีดบัเพลิงหลกั
Q-SH-CM FIT Team

Buddy Plant
ที�ให้การสนบัสนุนตั�งแต่ระดบั 1

ECC S&E ทุกโรงงาน
I-1* ARO2, RO, บ่อ 16, GC-13
I-4* I-17, ARO1, REF, BPE, GCS,

Interconnecting Pipeline
PE* BTF, GCG, Lab, GGC, PPCL

ARO1 I-17, BPE, GCS
Interconnecting Pipeline

ARO2 RO, บ่อ 16
REF BTF

หมายเหตุ
1.กรณีเกิดเหตุนอกเวลาทาํการให้ ERS Chief  ของสถานีดบัเพลิงหลกั (*) นาํทีมเขา้สนบัสนุน Buddy Plant ตั�งแต่

มีเหตุระดบั 1 เมื�อไดรั้บแจง้
2.กรณีเหตุฉุกเฉินระดบั 2 และ 3 สามารถเรียกขอการสนบัสนุนไดจ้ากทุกโรงงาน
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6.8 การฟื� นฟูและการบรรเทาทุกข์
เพื�อใหมี้แนวทางในการดาํเนินการฟื� นฟูและการบรรเทาทุกข์ ให้รอง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่สายงานที�เกี�ยวขอ้งกบัโรงงานที�เกิดเหตุฉุกเฉิน พิจารณาดาํเนินการในประเด็นที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการฟื� นฟูและการบรรเทาทุกข์ ดงันี�
• บ่งชี�ประเด็นปัญหาที�เกี�ยวกบัการฟื� นฟูและการบรรเทาทุกข์ และแต่งตั�งคณะทาํงาน
• กาํหนดนโยบายในการดาํเนินการให้กบัคณะทาํงานในแต่ละเรื�อง
• ใหค้ณะทาํงานจดัทาํแผนฟื� นฟู แผนงาน และดาํเนินการตามแผนที�กาํหนด
• กาํกบัดูแลหรือมอบหมายให้มีผู ้กาํกบัดูและติดตามการดาํเนินงานเพื�อให้เป็นไปตาม

แผน
ประเด็นปัญหาและการแต่งตั�งคณะทาํงาน
ให้พิจารณาประเด็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งและแต่งตั�งคณะทาํงานตามแนวทาง ดงันี�

ประเด็นปัญหาที�เกี�ยวขอ้งและการฟื� นฟู
การแต่งตั�งคณะทาํงานในการฟื� นฟูและบรรเทาทุกข์
หัวหน้าคณะทาํงาน คณะทาํงาน

1. สภาพความเสียหายของเครื�องจกัรอุปกรณ์
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

2. ผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

3. ผลกระทบดา้นจิตใจของพนกังาน
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

4. ผลกระทบดา้นจิตใจของชมชุนและภายนอก
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

5. ปัญหาดา้นการจดัหาผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

6. การช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

7. กฏหมาย ประกนัภยั และการเงิน
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

8. การสื�อสารภาพลกัษณ์องคก์ร
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......

9. ประเด็นปัญหาอื�น ๆ แลว้แต่กรณี
• สิ�งที�ตอ้งดาํเนินการ......
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6.9 แนวปฏิบติัสาํหรับการเตรียมรับสถานการณ์นํ�าเอ่อลน้พื�นที�โรงงานในฤดูนํ� าหลาก
6.9.1 มาตรป้องกนัและเฝ้าระวงันํ� าเอ่อลน้พื�นที�โรงงานในฤดูนํ� าหลาก

ให้หน่วยงาน Q-SH-CM ตรวจสอบคลองบางเบิดและคลองชากหมากในช่วงฤดูแล้ง
ของทุกปีหากพบสิ�งกีดขวางทางนํ�าไหลใหท้าํเรื�องแจง้สํานกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุดดาํเนินการแกไ้ขและให้หน่วยงาน Q-SH-CM มีหนา้ที�เฝ้าระวงัสถานการณ์นํ� าใน
ฤดูนํ� าหลากโดยดาํเนินการดงันี�

• ตรวจสอบและเฝ้าระวงัระดบันํ� าคลองชากหมากเมื�อมีฝนตกหนกั โดย Central Security
• ตรวจสอบบ่อเก็บนํ� าและทางระบายนํ� าของโรงงานเมื�อมีฝนตกหนัก โดย Q-SH-CM 

Plant
• บริหารจดัการนํ�าในระบบ POC ให้เป็นไปตามการออกแบบของ Plant

6.9.2 การเตรียมรับสถานการณ์นํ� าเอ่อลน้พื�นที�โรงงานของ Q-SH-CM
• ใหทุ้กพื�นที�เตรียมอุปกรณ์ที�ตอ้งใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ เช่น Pump, กระสอบทราย 
• ให้ทุกพื�นที�จัดทาํ Pre-Incident Plan หรือแผนเตรียมรับสถานการณ์นํ� าเอ่อล้นพื�นที�

โรงงาน รวมถึงภยัธรรมชาติอื�นที�มีความมีความเสี�ยง และทาํการฝึกซ้อม

6.9.3 การแกไ้ขสถานการณ์ (ตาม Work Flow)
• กรณีนํ� าเอ่อลน้เขา้ Plant ให้ EM (Shift Manger) พิจารณาประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2

หาก Operation มีกาํลงัไม่เพียงพอในการแกไ้ขสถานการณ์ และตอ้งการทั�งกาํลงัคน
อุปกรณ์ และเงินสดในการแก้ไขสถานการณ์ โดย Emergency Duty Team และ Plant
ERT เขา้ปฏิบติัหนา้ที�สนบัสนุน

• กรณีนํ� าเอ่อลน้กระทบเฉพาะ Admin Area แต่ไม่กระทบ Plant ให้ Q-SH ดาํเนินการ

6.9.4 ความตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุน
• บุคลากรในหน่วยงาน Q-SH และจิตอาสา
• อุปกรณ์ ไดแ้ก่ เครื�องสูบนํ�า ท่อสูบนํ�า และท่อส่งนํ�า เป็นตน้
• หากประกาศหากประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 1 ให้ใชเ้งินสนบัสนุนของ Plant 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 51 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับนี้เป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอื่นโดยมิได�รับอนุญาต

• กรณีตอ้งการทรัพยากรสนบัสนุนเพิ�มเติมจากบริษทัในกลุ่ม PTTGC และ/หรือตอ้งการ
ใชเ้งินสดฉุกเฉินให้ Plant ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบั 2

6.9.5 ศูนยต์อบโตภ้ยัพิบติัธรรมชาติ  
• ใช ้ECC ของ PTTGC Group ที�ไม่ไดรั้บผลกระทบ 
• ปฏิบติัตามขั�นตอนที�กาํหนดไว้

6.9.6 Work Flow (ตวัอยา่ง กรณีนํ�าเอ่อลน้)

หมายเหตุ สามารถนาํ Work Flow ประยุกตใ์ชก้บัภยัพิบติัธรรมชาติอื�น ๆ เมื�อโรงงานไดรั้บผลกระทบ
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-SH-CM)-OEMS-001: การจดัการงาน
ควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 หนา้ 52 จาก 52 วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 17/06/2020
เอกสารฉบับน้ีเป�นความลับ และกรรมสิทธ์ิทางกฎหมายเพ่ือใช�ภายในกลุ�มบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือเท�านั้น ห�ามเผยแพร� ทำซ้ำ 

ดัดแปลง ส�งต�อ ถ�ายทอด เนื้อหาข�อความลับให�กับบุคคลอ่ืนโดยมิได�รับอนุญาต

6.10 รายการอุปกรณ์ประจาํศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Command Center, ECC

ที� รายการ หมายเหตุ
1 วิทยุสื�อสาร UHF* (Trunk Radio), VHF* *
2 โทรศพัท์
3 โทรสาร 
4 หมายเลขโทรศพัท์ ฉุกเฉิน หน่วยงานภาครัฐและกลุ่มช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน
5 ระบบเครือข่าย Internet
6 Desk Top Computer หรือ Note Book สําหรับส่ง SMS *
7 Printer *
8 LCD Projector & Screen
9 VDO Conference
10 โทรทศัน์ หรือสื�ออย่างอื�น สําหรับเฝ้าดูติดตามสถานการณ์การรายงานข่าวของสื�อมวลชน
11 ระบบบนัทึกเสียงโทรศพัท์ และเสียงภายในศูนย์
12 บอร์ดบนัทึกสถานการณ์ 
13 บอร์ดบนัทึกการรายงานตวัของ Emergency Duty Teams 
14 นาฬิกา
15 รายการอุปกรณ์หลกัสําหรับระงบัเหตุฉุกเฉินของโรงงาน  บริษทัในเครือฯ  และ EMAG
16 รายชื�อพนกังานที�ประจาํอยู่ในพื�นที� (Staff List)
17 เอกสารขอ้มูลความปลอดภขัองสารเคมี (Safety Data Sheet, SDS)
18 Pre Incident Plan
19 แบบแปลนแผนผงันิคมอุตสาหกรรมและชุมชนใกลเ้คียง  
20 แผนผงัโรงงานที�แสดงตาํแหน่งอุปกรณ์ดบัเพลิง ประตูเขา้-ออกหลกัและประฉุกเฉิน
21 Process Schematics / P&ID Drawing
22 CCTV monitors *
23 การเชื�อมโยงสัญญาณ Fire Alarm และ CCTV ไปยงั ECC S&E, ENCO, และ EMCC *

หมายเหตุ
* ECC บางศูนยที์�ใชศู้นยสื์�อสารแยกกบั ECC หรือใชศู้นยสื์�อสารร่วมกบัโรงงานอื�นอาจไม่ตอ้งมีอุปกรณ์รายการนั�นก็
ได ้
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 Uncontrolled Copy หนา้ 1 จาก 8
วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 02/09/2022 เอกสารอา้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001

จTabletop              จEM1         EM2     จEM3      

บริษัท/สาขา PTTGC สาขาที� 2 Plant Name HDPE2 Unit Name TK-702
วันที� (Date) 24 มีนาคม 2566 Chart (A/B/C/D) A Shift (Day / Night) Day
ผู้จัดทาํ นายดนยั อุ่นจิตร ตําแหน่ง Senior ERS Chief ดนยั

Scenario
เกิด Hexane overfill จาก hexane tank TK-702 เนื�องจาก Level switch LS-743 Malfunction ทาํให้มี Hexane 
รั�วไหลออกมาจาก Emergency Hat Top Tank จนเกิดเป็น vapor cloud ฟุ้งกระจายไปสัมผสักบัแหล่งความร้อน
เกิดการลุกติดไฟ ทาํให้มีผูรั้บเหมาไดรั้บบาดเจ็บ 3 คน อาการสลบหมดสติและมีแผลไฟไหม้

Rating: (การให้คะแนน)
1 = Emergency response need met (การปฏิบติัดีเป็นไปตามที�ตอ้งการ) ผลการประเมิน = Yes
0 = Room for improvement (การปฏิบติัยงัมีสิ�งที�ตอ้งแกไ้ขปรับปรุง) ผลการประเมิน = No

CHECK ITEMS
กิจกรรม/รายการที�ประเมิน

ผลการประเมิน ขอ้สังเกตที�พบ RATING

Yes No NA
ความสอดคล้องของ PIP
1. Incident (Title) Yes 1
2. Information (Process condition  / Applicable data) Yes 1
3. Incident control plan (Objectives / Strategies / Tactics) Yes 1
4. Operation Actions (Control room / Field Operator) Yes 1
5. Fire fighting Yes 1
6. Other recommendations / Concerns Yes 1
ศูนย์ควบคุมการผลติ (Control Center Room): ประเมินบุคคล อุปกรณ์และการสื�อสาร
7. มีการสั�งการตามหนา้ที�ของ EM และมีการกาํหนดกลยทุธ์ Yes 1
8. Boardman มีการทาํหนา้ที�ตามแผน Operation Emergency 

Action Isolation / By pass / SD / Blow down)
Yes 1

9. มีการเปิดสัญญาณแจง้เหตุ และการประกาศเสียงตามสาย Yes 1
10. มีการติดต่อสื�อสารและการประสานงานกบัศูนยสื์�อสาร

OC, ECC และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง / การสั�งการใหส่้ง
SMS / แฟกซ์ / แจง้เหต

Yes 1

11. อุปกรณ์เครื�องมือสื�อสารและเอกสารต่างๆ เช่น P&ID, Yes 1
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 Uncontrolled Copy หนา้ 2 จาก 8
วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 02/09/2022 เอกสารอา้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001

CHECK ITEMS
กิจกรรม/รายการที�ประเมิน

ผลการประเมิน ขอ้สังเกตที�พบ RATING

Yes No NA
SDS, PIP และ แผนสื�อสารอื�นๆ มีพร้อมใชง้าน

ศูนย์สื�อสาร (Communication Center): ประเมินบุคคล อุปกรณ์และการสื�อสาร
12. พนกังานสื�อสารมีการทวนขอ้ความรับแจง้และทาํตาม

หนา้ที�ไดค้รบถว้น
Yes 1

13. การติดต่อประสานงานกบัผูเ้กี�ยวขอ้ง / การส่ง Fax ให้ กนอ.
พื�นที�และ EMCC / การส่ง SMS ถูกตอ้งครบถว้น

Yes 1

14. แผนสื�อสาร อุปกรณ์สื�อสาร เช่น วทิยสืุ�อสาร โทรศพัท์
เครื�อง โทรสาร ใชง้านไดดี้

Yes 1

15. มีการติดต่อแจง้นิคมพื�นที�และ สทร. Yes Fax: แจง้ กนอ.โดยศูนยบ์ูรพา 1
16. มีการติดต่อแจง้โรงงานขา้งเคียง Yes 1
17. มีการติดต่อแจง้หน่วยงานราชการทอ้งที� NA -

จุดเกดิเหตุ (Command Post และ TRIAGE AREA): ประเมินบุคคล อุปกรณ์ การสื�อสาร
18. การแจง้เหตุของผูพ้บเห็นเหตุการณ์ (ทางโทรศพัท ์ วิทยุ

สื�อสาร ปุ่ มกดแจง้เหตุเพลิงไหม)้ มีการปฏิบติัตามแผน
Yes 1

19. มีการตรวจสอบยืนยนั ประเมินสถานการณ์ และรายงาน
เหตุการณ์ ที�เกิดขึ�นไปยงั SM, SS, Boardman ในขั�นแรก

Yes 1

20. FO ของ Unit ที�เกิดเหตุมีการ take initial response ใช้
อุปกรณ์ที�มีอยูใ่นพื�นที�ระงบัเหตุไดอ้ยา่งเหมาะสม

Yes 1

21. ทีมตอบโตเ้หตุฉุกเฉินสวมชุดดบัเพลิง SCBA และ PPE 
ถูกตอ้งครบถว้น

Yes 1

22. ทีมดบัเพลิงถึงที�เกิดเหตุในเวลาที�เหมาะสมใชเ้วลา ..........
…….. 3 / 10.........นาที

Yes GC2 ใชเ้วลา 3 นาที และ
NPC S&E ใชเ้วลา 10 นาที

1

23. มีการวางแผนร่วมกนัของผูส้ั�งการ ณ จุดเกิดเหตุกบัทีม
ดบัเพลิงก่อนที�จะเขา้ทาํการระงบัแหตุหรือดบัเพลิง

Yes 1

24. มีการป้องกนัการลุกลามหรือป้องกนัแหล่งที�จะทาํใหติ้ดไฟ
และดูแล Unit ให้ปลอดภยั 

Yes 1

25. การใชว้ธีิควบคุมเพลิง ดบัไฟ ควบคุมเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นได้ Yes 1
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 Uncontrolled Copy หนา้ 3 จาก 8
วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 02/09/2022 เอกสารอา้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001

CHECK ITEMS
กิจกรรม/รายการที�ประเมิน

ผลการประเมิน ขอ้สังเกตที�พบ RATING

Yes No NA
อยา่งมีประสิทธิภาพ(เลือกใชน้ํ� า โฟมหรือสารดบัเพลิงอยา่ง
ถูกตอ้ง)

26. มีการช่วยเหลือ การคดักรองและการปฐมพยาบาลผูบ้าดเจ็บ
อยา่งเหมาะสม

Yes มีการทดสอบการใช้เครื�อง AED. 1

27. การปฏิบติัหนา้ที�และการประสานงานของ OC, Fire Chief, 
FIT team, First Aid Team และทีมจากหน่วยงานภายนอก
เช่น NPC S&E, PTTGC Group ทาํไดไ้ดอ้ยา่งเหมาะ

Yes 1

28. การจดัการหลงัเกิดเหตุ การปิดกั�นพื�นที� การตรวจสอบ
ความเสียหายทาํไดเ้หมาะสม

Yes 1

29. ระบบและอุปกรณ์ในการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบดบัเพลิง อุปกรณ์ดบัเพลิง
อุปกรณ์ช่วยชีวิต SCBA, PPE  ป้ายแสดงจุด Command 
post วิทยุสื�อสาร รถดบัเพลิง รถพยาบาล และอื�นๆ (ระบุ
อุปกรณ์ที�มีความบกพร่อง)

Yes 1

การประเมินทีมช่วยเหลอืทางการแพทย์ (Medical Emergency Response)
30. Fit Team/ Rescue Team เขา้ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ไดภ้ายใน 4 

นาที และปฐมพยาบาล/ เคลื�อนยา้ยผูบ้าดเจบ็อยา่งเหมาะสม
Yes 1

31. การปฏิบติัหนา้ที�และการประสานงานของ OC, MC, FIT 
team ทีมสนบัสนุนรถพยาบาลจาก GC Group และ
หน่วยงานภายนอก เช่น NPC S&E, กลุ่ม EMAG เป็นตน้
ทาํไดไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม หรือไม่

Yes 1

32. พยาบาลสามารถคดักรอง ประเมินการรักษาพยาบาล
ผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่

Yes 1

33. มีการจดัตั�ง Triage area และจดัการผูบ้าดเจบ็ไดอ้ยา่ง
เหมาะสมหรือไม่

Yes 1

34. กรณีสารเคมี/รังสี มีการทาํ Decontamination ผูบ้าดเจ็บ 
ก่อนนาํส่งรพ.พร้อมขอ้มูล SDS หรือไม่

NA -
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 Uncontrolled Copy หนา้ 4 จาก 8
วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 02/09/2022 เอกสารอา้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001

CHECK ITEMS
กิจกรรม/รายการที�ประเมิน

ผลการประเมิน ขอ้สังเกตที�พบ RATING

Yes No NA
35. รถพยาบาลประจาํพื�นที� เขา้ถึงจุดเกิดเหตุไดภ้ายในเวลา 10

นาที/ รถพยาบาลสนบัสนุน เขา้ถึงจุดเกิดเหตุไดภ้ายใน 20 
นาที และนาํส่งรพ.ไดภ้ายใน 1 ชม. หรือไม่

Yes 1

ศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Command Center): ประเมินบุคคล อุปกรณ์ การสื�อสาร
36. มีการตั�งศูนยอ์าํนวยการเหตุฉุกเฉินไดร้วดเร็ว ผูท้าํหนา้ที�มา

รายงานตวัครบในเวลาที�เหมาะสม
Yes 1

37. มีการชี�แจงสรุปสถานการณ์ เหตุการณ์ที�เกิดขึ�น ใหทุ้กคน
ทราบปัญหาของเหตุการณ์ เพื�อใหแ้ต่ละส่วนงานกาํหนด
แผนปฏิบติั ประสานงานและสนบัสนุนเหตุฉุกเฉิน

Yes 1

38. การจดัการกบัผูที้�ไดรั้บผลกระทบทั�งภายในและภายนอก
โรงงานรวมถึงสิ�งแวดลอ้ม เช่น โรงงาน ชุมชนใกลเ้คียง
สิ�งแวดลอ้ม การจดั การหลงัเกิดเหตุ การแจง้ข่าวใหก้บั
พนกังาน ชุมชน หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งและสื�อมวลชนทราบ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

Yes 1

39. มีผูบ้นัทึกเหตุการณ์ และมีกาบนัทึกขอ้มูลที�สําคญับน 
Incident Board ขอ้มูลที�บนัทึกครบถว้นและถูกตอ้ง

Yes มีการจดบนัทึกในห้อง ECC 1

40. การสื�อสารติดต่อประสานงานกบัทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน
และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น การหน่วยงานราชการ 
ชุมชนและสื�อมวลชน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

Yes 1

41. อุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เช่น วิทยุสื�อสาร โทรศพัท ์ 
เครื�องรับส่งโทรสาร เครื�องบนัทึกเสียง ระบบ VDO 
Conference, CCTV, Computer P&ID, SDS, PIP และ
หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อหน่วยงานที�สาํคญั พร้อมใชง้าน

Yes 1

จุดรวมพล (Assembly Point): ประเมินบุคคล อุปกรณ์และการสื�อสาร
42. อพยพมาที�จุดรวมพลดว้ยความรวดเร็ว เป็นระเบียบ 

ครบถว้นและตรวจนบัจาํนวนที�จุดรวมพลเป็นไปตามแผน
Yes อพยพมาพร้อมที�จุดรวมพลใช้

เวลา 3 นาที
1

43. Assembly Controller และArea Warden ปฏิบติัหนา้ที�ไดดี้ Yes 1
44. มีการตรวจนบัและการรายงานจาํนวนผูอ้พยพและผูสู้ญ Yes 1
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 Uncontrolled Copy หนา้ 5 จาก 8
วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 02/09/2022 เอกสารอา้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001

CHECK ITEMS
กิจกรรม/รายการที�ประเมิน

ผลการประเมิน ขอ้สังเกตที�พบ RATING

Yes No NA
หายไปยงั ECC ตามแผน

45. ที�จุดรวมพลและอุปกรณ์ที�ใช้ในการติดต่อสื�อสารมีความ
พร้อมใชง้านไดดี้

Yes 1

จุดรับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก : ประเมินบุคคล อุปกรณ์ การสื�อสาร
46. เจา้หนา้ที� รปภ. ควบคุมการผ่านเขา้ออกของยานพาหนะ

และบุคคลที�ประตู  Main gate ตลอดจนการจราจร เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ

Yes 1

47. การทาํหนา้ที�ของ MC2 การติดต่อสื�อสารและการ
ประสานงานกบัผูเ้กี�ยวขอ้ง มีการบนัทึกและรายงานขอ้มูล
ของหน่วยงานที�มาช่วย เหลือและทรัพยากรที�นาํมา
สนบัสนุนไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น

Yes 1

48. อุปกรณ์ เครื�องมือสื�อสารและ board จดบนัทึก มีความ
พร้อมใชง้าน

Yes 1

อื�นๆ  (Other)
49. การจดัเตรียม (organize) แผนการฝึกซ้อม มีการใช ้PIP, 

Scenario ที�สมเหตุสมผล มีการปฏิบติัไปตามขั�นตอนที�
เสมือนเหตุการณ์จริงไดอ้ยา่งเหมาะสม

Yes 1

50. การใหข้อ้มูลกบัชุมชนของ CSR มีการปฏิบติัตามแผน Yes 1
51. มีการสื�อสารกบัสื�อมวลชนตามแผน Yes 1
52. มีการติดต่อสื�อสารกบัครอบครัวของพนกังานตามแผน Yes 1
53. การช่วยเหลือจากกลุ่ม EMAG มีการทดสอบการปฏิบติั

ตามแผน
NA กลุ่ม EMAG ไม่เขา้ร่วมซอ้ม -

54. การทาํหนา้ที�ของหน่วยงานเทศบาลในทอ้งที� มีการทดสอบ
การปฏิบติัตามแผน

NA เทศบาลมาบตาพุตไม่เขา้ร่วม
ซ้อม

-

Sum of Rating 50/50
Effectiveness Score 100

Calculation of Effectiveness Score % = Sum of Total Rating Points x 100
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 Uncontrolled Copy หนา้ 6 จาก 8
วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 02/09/2022 เอกสารอา้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001

No. of rated items                         
Effectiveness Scoring 

>90  - 100% = Excellent >70% - 80% = Fair
>80% - 90% = Good <70% = Review Required

Positive Observations: ข้อดี   
1. การซอ้มครั� งนี� ทุกคนเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ตวัเองดีและปฎิบติัไดดี้
2. จุดเกิดเหตุ (Command Post และ Triage area) EM, OC, FIT Team ทาํบทบาทหน้าที�ไดดี้
3. ศูนยบ์ญัชาการเหตุฉุกเฉิน (Emergency Command Center) Duty team, ERT Plant ทาํหนา้ที�ไดดี้
4. จุด Triage area มีการทดสอบการใชเ้ครื�อง AED. ในระหวา่งการซ้อม
5. พนกังานและผูรั้บเหมาในพื�นที� และอาคาร Product Warehouse ใหค้วามร่วมมือในการร่วมซอ้มแผน
และอพยพมาที�จุดรวมพล
6. ไม่มีอุบติัเหตุเกิดขึ�น หรือทรัพยสิ์นเสียหายจากการฝึกซ้อม ในระหวา่งและหลงัการฝึกซ้อมแผนฯ

Additional Comments: ความคิดเห็นเพิ�มเติม
1. ทีมระงบัเหตุอาจไม่เพียงพอ หากมีผูท้ี�ไดรั้บบาดเจบ็หลายคน และวทิยสืุ�อสารติดขดัเป็นบางช่วง
2. ตรวจสอบแรงดนันํ�าที�ใชใ้นการระงบัเหตุให้พร้อมใชง้าน และกระชบัเวลาของทีมที�จะเขา้ช่วยเหลือ
3. การเขา้ใชง้านในระบบ EIMS ค่อยขา้งชา้และเสียเวลาในการบนัทึกขอ้มูล
4. ควรมีแบบ Plot Plan ของพื�นที�เพื�อทีม DUTY จะเขา้ใจพื�นที�และให้การสนบัสนุนไดดี้ขึ�น
5. ควรมีช่องทางการสื�อสาร Process overview ของ Plant ต่างๆใหก้บัทีม DUTY ไดเ้รียนรู้เพิ�มเติม

Improvement Observations: ข้อปรับปรุงแก้ไข

Item Conclusion / Suggestion Action by Target Date Finish Date

ภาพถ่ายจากการซ้อมแผน
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 Uncontrolled Copy หนา้ 7 จาก 8
วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 02/09/2022 เอกสารอา้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

F-(Q-SH-CM)-017: แบบประเมินและปรับปรุง
แกไ้ขการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน

ประกาศใชค้รั� งที� 1 Uncontrolled Copy หนา้ 8 จาก 8
วนัที�มีผลบงัคบัใช:้ 02/09/2022 เอกสารอา้งอิง: P-(Q-SH-CM)-OEMS-001
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แผนกำรฟ้ืนฟูหลงัระงับเหตุฉุกเฉิน 



P-(Q-TS)-034
การฟื� นฟู

บริษัท พทีีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
Technical Safety and PSM

นาย เสขสิริ ปิยะเวช
Vice President

นาย เสขสิริ ปิยะเวช
Vice President

รายชื�อผู้ทบทวน

ผูท้บทวน ตาํแหน่ง หน่วยงาน

อนุมัติโดย :

จัดทําโดย :

รายการแก้ไข

ครั� งที� วนัที�มีผลบงัคบัใช้ รายละเอียด โดย
0 25/02/2020 Migrated (นาํเขา้โดยระบบ) System

หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

รหัสหน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน
Q-TS Technical Safety and PSM

KPI ที�เกี�ยวข้อง

KPI Measure Description / Calculation Target (unit)
N/A N/A N/A

เอกสารที�เกี�ยวข้องในระบบ

รหัสเอกสาร ชื�อเอกสาร

เอกสารอ้างอิงภายนอก

ชื�อเอกสาร

EED_07
Rectangle

EED_07
Rectangle

EED_07
Rectangle



บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-034: การฟื� นฟู

ประกาศใชค้รั� งที� 0
วนัที�มีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020

สารบัญ
หนา้

1. วัตถุประสงค์ ...........................................................................................................................................1

2. ขอบเขต ..................................................................................................................................................2

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ .....................................................................................................................3

4. WORKFLOW.......................................................................................................................................4

5. รายละเอียดการดําเนินงาน ......................................................................................................................5

6. ภาคผนวก ...............................................................................................................................................7

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-034: การฟื� นฟู

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หนา้ 1 จาก 7
วนัที�มีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020

1. วัตถุประสงค์

เพื�อเป็นมาตรฐานและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการฟื� นฟู ภายหลังการเกิดอุบัติการณ์และเพื�อให้
กิจกรรมสําคญัที�ดาํเนินตามมาตรการชั�วคราวกลบัมาสู่การดาํเนินการตามภาวะปกติภายหลงัเกิดอุบติัการณ์
รวมทั�งเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีต่อชุมชนและโรงงานขา้งเคียง ขั�นตอนการดาํเนินงานการฟื� นฟูสภาพ
ธุรกิจของ บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) เป็นแผนที�กาํหนดรายละเอียดบทบาทหน้าที�และ
การปฏิบติัของผูบ้ริหารและพนกังานฝ่ายปฏิบติัการและผูเ้กี�ยวขอ้งในการฟื� นฟูสภาพธุรกิจ ไดแ้ก่

1. ดา้นกอบกูแ้ละแกไ้ขสถานการณ์   
2. ดา้นการฟื� นฟู
3. ดา้นช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบและเดือดร้อน 
4. ดา้นกฎหมาย ประกนัภยั และการเงิน
5. ดา้นการสื�อสารและภาพลกัษณ์
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บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-034: การฟื� นฟู

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หนา้ 2 จาก 7
วนัที�มีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020

2. ขอบเขต

ขั�นตอนการดาํเนินงานนี� ใช้กบั บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จาํกดั (มหาชน) สาขาที� 2, 3, 4, 5, 8,
11, 12 และ บริษทั ไทยสไตรีนิคส์ จาํกดั

 

บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล 
จาํกดั (มหาชน)

P-(Q-TS)-034: การฟื� นฟู

ประกาศใชค้รั� งที� 0 หนา้ 3 จาก 7
วนัที�มีผลบงัคบัใช ้: 25/02/2020

3. หน้าที�และความรับผิดชอบ
3.1 รอง/ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่สายงานที�เกี�ยวขอ้ง

• รับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและแต่งตั�งคณะทาํงานในการดูแล แกไ้ขสถานการณ์
และฟื� นฟู

• เสนอแต่งตั�งคณะกรรมการฯ หรือคณะทาํงานฯ
• รับผิดชอบในการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานเพื�อให้เป็นไปตามแผน

3.2 คณะทาํงานที�เกี�ยวขอ้ง 
• รับผิดชอบในการดาํเนินการตามบทบาทหนา้ที�ความรับผิดชอบที�กาํหนด
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5. รายละเอียดการดําเนินงาน

เมื�อเกิดเหตุฉุกเฉินที�รุนแรง ทาํให้อุปกรณ์เสียหาย มีผูบ้าดเจ็บ หรือเสียชีวิต และโรงงานตอ้งหยุด
เดินเครื�องส่งผลกระทบต่อชุมชนและการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ให้รองสายงานที�เกี�ยวขอ้งประสานงาน
กับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องในการบรรเทาทุกข์ของผูไ้ด้รับผลกระทบในเบื�องต้นแก่ทุกฝ่าย พร้อมทั� ง
พิจารณากาํหนดนโยบาย แต่งตั�งคณะทาํงานในการดูแล แกไ้ขสถานการณ์ และฟื� นฟูตามความเหมาะสม
ตามลกัษณะความรุนแรงและความเสียหาย ดงันี�

1. คณะทาํงานดา้นกอบกูแ้ละแกไ้ขสถานการณ์ มีหนา้ที�ความรับผิดชอบ ดงันี�
1) อาํนวยการ และประสานงานให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน หน่วยงานที�เขา้มาให้ความ

ช่วยเหลือ
2) ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มที�เสียหายและสภาพแวดลอ้มที�อาจจะส่งผลต่อสาธารณชน

บริเวณพื�นที�เกิดเหตุ และพื�นที�ใกลเ้คียงร่วมกับตวัแทนบริษทัประกัน เพื�อประเมิน
สถานการณ์และมอบหมายให้ผูมี้หนา้ที�รับผิดชอบดาํเนินการ

3) จดัการเก็บกูสิ้�งที�มีผลต่อสิ�งแวดลอ้มต่าง ๆ
4) บริหารจดัการการกาํจดัของเสีย
5) ติดตามให้มีการแกปั้ญหาให้กลบัสู่สภาพเดิมโดยเร็ว
6) สรุปเหตุการณ์และให้ขอ้มูล รายงานสถานการณ์ และขอ้เท็จจริง
7) เฝ้าระวงั และติดตามสถานการณ์การปฏิบติัการกรณีเกิดอุบติัการณ์

2. คณะทาํงานดา้นการฟื� นฟู มีหนา้ที�ความรับผิดชอบ ดงันี�
1) รับฟัง รวบรวม ความคิดเห็นจากนกัวิชาการ หน่วยงานราชการ และผูไ้ดรั้บผลกระทบ
2) ติดตาม รวบรวมความเห็น และความเคลื�อนไหวของกลุ่ม NGO ต่าง ๆ
3) จดัทาํแผนฟื� นฟู ร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
4) ประเมินผลกระทบต่อสุขภาพที�อาจเกิดขึ�น
5) ประเมินผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม
6) ประเมินผลความคืบหนา้การดาํเนินงานตามแผนฟื� นฟูเป็นระยะ
7) ติดตามให้มีการดาํเนินงานตามแผน และรายงานผลการดาํเนินงาน

3. คณะทาํงานดา้นช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบและเดือดร้อน มีหนา้ที�ความรับผิดชอบ 
ดงันี�

1) อาํนวยการ และประสานงานกบัหน่วยงานราชการ ในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบและไดรั้บความเดือดร้อนจากเหตุการณ์
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2) พิจารณากลั�นกรองคาํขอรับความช่วยเหลือเยียวยาของผูไ้ด้รับผลกระทบและได้รับ
ความเดือนร้อนและดาํเนินการให้มีการช่วยเหลือเยียวยาต่อไป

3) จดัทาํหลกัเกณฑ ์มาตรการชดเชยค่าเสียหาย ร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
4) ติดตามให้มีการชดเชยค่าเสียหาย

4. คณะทาํงานดา้นกฎหมาย ประกนัภยั และการเงิน มีหนา้ที�ความรับผิดชอบ ดงันี�
1) พิจารณา รวบรวมกฎหมายทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ และความเสียหายที�เกิดขึ�น
2) วิเคราะห์ความเสียหาย และพิจารณาความเสียหาย และค่าเสียหายที�เกิดขึ�นร่วมกับ

ผูเ้กี�ยวขอ้งทั�งหมด เพื�อพิจารณากาํหนดแนวทางในการเจรจากบัผูเ้สียหาย
3) พิจารณาเงื�อนไขในกรมธรรม์ประกันภัยกับผูรั้บประกันภยั เพื�อใช้สิทธิเรียกร้องค่า

ประกนัภยัตามกรมธรรม์
4) จดัตั�งบญัชีพิเศษสําหรับเบิกจ่ายในการสนบัสนุนทรัพยากรในการฟื� นฟู
5) ติดต่อบริษทัประกันภัยเพื�อเข้ามาร่วมตรวจสอบสถานที�เกิดเหตุ และประเมินความ

เสียหายในเบื�องตน้
6) พิจารณาสัญญาต่าง ๆ ที�เกียวขอ้งกบัเหตุการณ์ที�เกิดขึ�น เพื�อรักษาสิทธิตามสัญญา และ

ป้องกนัการผิดสัญญา เช่น สัญญาเกี�ยวกบัการจดัซื�อและติดตั�งอุปกรณ์สําคญัต่าง ๆ ที�
เสียหาย ว่าสามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากผูข้ายไดห้รือไม่ และสัญญาระหว่างบริษทั
กบัลูกคา้ ว่าจะมีผลกระทบกบัการปฏิบติัตามสัญญาหรือไม่ อย่างไร

7) ดูแลงานดา้นคดีความทั�งหมดที�อาจเกิดขึ�นเนื�องจากอุบติัการณ์
5. คณะกรรมการดา้นการสื�อสารและภาพลกัษณ์ มีหนา้ที�ความรับผิดชอบดงันี�

1) ดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร พร้อมทั�งบูรณาการทิศทางในการเผยแพร่ข่าวสาร
พร้อมทั�งรวบรวมและใหข้อ้มูลที�เป็นจริง ที�เกี�ยวขอ้งกบัสถานการณ์ให้เป็นระบบ

2) จดัตั�งทีมวิชาการ สนบัสนุนการให้ข่าวสารที�เหมาะสม
3) เร่งกูภ้าพลกัษณ์ของบริษทัให้กลบัสู่ภาวะปกติ
4) ติดตามสถานการณ์และวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารที�มีการเผยแพร่ผ่านสื�อต่าง ๆ ในทุกมิติ
5) ตั�งศูนยสื์�อสารประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลที�เป็นจริงต่อหน่วยงานภายในและภายนอกให้

ทนัต่อเหตุการณ์เช่น หน่วยงานราชการ สื�อมวลชน นกัลงทุน และสาธารณชนทั�วไป
6) ติดตามให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที�ถูกเผยแพร่ แก้ไขให้

ถูกตอ้งครบถว้น
7) ประเมินผลความคืบหนา้การดาํเนินงานตามแผนฟื� นฟูเป็นระยะ 
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6. ภาคผนวก
6.1 -คาํจาํกดัความ

-
6.2 ขอ้มูลสนบัสนุน

-

6.3 แผนการดาํเนินงาน

-
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8 หมู่ 2 ถนนแสงจนัทร์เนรมิตร ตาํบลเนินพระ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง 21000 โทร. 038-921-999 แฟ็กซ์ 038-921-823

8 Moo. 2 Soi Sangchanneramitra Sukhumvit Rd., NeungPhra Muang Rayong 21000 Tel. 038-921-999 Fax. 038-921-823

พนกังานที�มีผลการตรวจอยูใ่นเกณฑ์เฝ้าระวงั  ควรปฏิบติัตามคาํแนะนาํของแพทยแ์ละปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพอยา่งเคร่งครัด

หลงัจากการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพควรตรวจซํ!า หากยงัพบความผิดปกติควรปรึกษาแพทย ์ 

พนกังานที�มีผลการตรวจอยูใ่นเกณฑ์ที ควรพบแพทย์     ควรปฏิบติัตามคาํแนะนาํการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพอยา่งเคร่งครัด

และควรพบแพทยเ์พื�อรับการตรวจวินิจฉยัเพิ�มอยา่งละเอียด 

หน่วยงาน    ควรจดัให้มีการส่งเสริมสุขภาพเช่นดา้นพฤติกรรมการบริโภค   การลดปัจจยัเสี�ยงในชีวิตประจาํวนัและปัจจยัเสี�ยง

ในการทาํงาน  รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการตรวจสุขภาพและสิ�งแวดลอ้มในการทาํงานเปรียบเทียบกบัปีที�ผ่านมา  เพื�อนาํไปสู่

การสร้างเสริมสุขภาพในประเด็นที�พบภาวะผิดปกติ จดัให้มีการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพของพนกังานและดาํเนินการติดตาม

พฤติกรรมสุขภาพของพนกังานอยา่งต่อเนื�อง เช่น  ดา้นการออกกาํลงักายสมํ�าเสมอ และประเด็นที�เป็นความเสี�ยงทางสุขภาพต่อไป    

ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Center)

สอบถามรายละเอียดไดที้! ศนูยส่์งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง โทร. 038-921-999 แฟ็กซ์ 038-921-823

For further information, please contact Health Promotion Center, Bangkok Rayong Hospital Tel. 038-921-999 Fax. 038-921-823

บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน)
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โครงการโรงงานผลิตโพลิเอทิลีน                                           ผลการปฏิบัติตามมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดล้อม                                                                                                
บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน)                                                                                      ระหว่างปี พ.ศ.2564-2566 

ตารางที ่1  สรุปผลการตรวจสุขภาพพนักงานทัว่ไป  
  โครงการโรงงานผลติโพลเิอทลินี บริษัท พีทที ีโกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
  ระหว่างปี พ.ศ.2564-2566 

รายการตรวจสุขภาพ 

ผลการตรวจสุขภาพ (ร้อยละ) 

ปี พ.ศ.2564 ปี พ.ศ.2565 ปี พ.ศ.2566 

ปกต ิ เฝ้าระวงั ผดิปกต ิ ปกต ิ เฝ้าระวงั ผดิปกต ิ ปกต ิ เฝ้าระวงั ผดิปกต ิ
ตรวจร่างกายทัว่ไป  100.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 98.39 0.00 1.61 
ตรวจเอก็ซ์เรยท์รวงอก  95.45 3.03 1.52 94.20 4.35 1.45 98.55 1.45 0.00 
ตรวจความสมบูรณ์ของเมด็เลือด  86.36 12.12 1.52 78.26 18.84 2.90 68.12 30.43 1.45 
ตรวจสมรรถภาพการท างานของตบั  75.76 22.73 1.52 79.71 18.84 1.45 71.01 27.54 1.45 
ตรวจสมรรถภาพการท างานของไต 96.97 3.03 0.00 98.55 1.45 0.00 92.75 7.25 0.00 

ที่มา :  บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) 
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ผลการตรวจสุขภาพ (ร้อยละ) 
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ปกต ิ เฝ้าระวงั ผดิปกต ิ ปกต ิ เฝ้าระวงั ผดิปกต ิ ปกต ิ เฝ้าระวงั ผดิปกต ิ
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ตรวจสมรรถภาพการท างานของปอด  - - - - - - 89.06 10.94 0.00 
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